
HERAUSRAGENDER 
SERVICE UND 
SUPPORT

Professionelle Drucklösungen



SORGENFREIES 
DRUCKEN

Mit CoverPlus können Sie ohne lästige Unterbrechungen 
drucken und verpassen keine Geschäftschance. Wir 
unterstützen Sie bei der Auswahl der für Sie passenden 
Modelle und bieten dann bis zu fünf Jahre lang 
herausragenden, fachkundigen Support. Genau dafür 
haben wir CoverPlus entwickelt: für eine maximale 
Produktionszeit und ein zuverlässiges Drucksystem.

Konzentrieren Sie sich ganz auf Ihr Geschäft, denn wir sind 
da, wenn Sie uns brauchen. Dank CoverPlus können Sie 
Ihre Druckerinvestitionen optimal nutzen und sich beruhigt 
auf die wichtigeren Dinge konzentrieren.

IN SECHS EINFACHEN SCHRITTEN ZUM 
HERAUSRAGENDEN SUPPORT
1.  Ein Epson Fachhändler er-

mittelt gemeinsam mit Ihnen 
Ihre Druckanforderungen.

2.  Der Epson Fachhändler 
erläutert den Supportvertrag. 

3.  Die Drucker werden geliefert 
und installiert. 

Unser Partner hilft Ihnen bei der 
Ausarbeitung Ihrer Anforderungen, 
bei der Suche nach dem für Ihr 
Unternehmen geeigneten 
Druckermodell und bei der 
Ermittlung der benötigten 
Geräteanzahl1.

Nachdem alles besprochen wurde 
und Sie sich entschieden haben, 
den CoverPlus-Support in 
Anspruch zu nehmen, leitet unser 
Partner die nächsten Schritte ein.

Je nach Absprache liefert Ihnen 
der Epson Fachhändler die 
Drucker, richtet sie ein und stellt 
sicher, dass alles reibungslos 
funktioniert.

www.epson.eu/support



Warum CoverPlus?

–  Durch den bis zu 5 Jahre lang angebotenen Service  
und Support profitieren Sie optimal von Ihrer  
Druckerinvestition.

–  Ausfallzeiten werden dank kurzer Reaktionszeiten minimiert.1

–  Die Gesamtbetriebskosten sind vollkommen transparent,  
da keine unerwarteten Kosten für Reparaturen entstehen.

4.  Registrieren Sie Ihre 
Produkte. 

5.  Wenden Sie sich an die 
Hotline, wenn Sie Support 
benötigen.

6.  Sie profitieren vom 
kontinuierlichen Support 
durch CoverPlus.

Bis zur Registrierung sind die 
Drucker nicht von der CoverPlus-
Garantie abgedeckt. Zum 
Registrieren rufen Sie einfach 
Epson.eu/warranty auf und klicken 
auf die Registerkarte „CoverPlus-
Registrierung“.

Unsere Hotline ist die zentrale 
Anlaufstelle für alle 
Supportaufgaben.

Wir sind für Sie da und bieten Ihren 
herausragenden Support. Dadurch 
werden Ausfallzeiten aufgrund von 
Reparaturarbeiten reduziert und 
Sie können sich ganz beruhigt den 
wichtigen Aufgaben widmen.




