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DIE IN DIESEM HANDBUCH AUFGEFUHRTEN TECHNISCHEN DATEN UND INFORMATIONEN ZU DEN PRODUKTEN KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG
GEANDERT WERDEN. ALLE ANGABEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH WURDEN IN DER ANNAHME ZUR VERFUGUNG GESTELLT,
DASS SIE KORREKT SIND. JEDE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG IST JEDOCH AUSGESCHLOSSEN. DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG
FUR DIE ANWENDUNG VON PRODUKTEN LIEGT BEI DEN BENUTZERN.

DIE SOFTWARELIZENZ UND BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEILIEGENDE PRODUKT SIND IM INFORMATIONSPAKET FUR DAS PRODUKT ENTHALTEN.
HIERMIT WIRD DARAUF BEZUG GENOMMEN. WENN SIE DIE SOFTWARELIZENZ ODER BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG NICHT FINDEN, WENDEN SIE SICH FUR
EINE KOPIE AN DEN ZUSTANDIGEN VERTRIEBSMITARBEITER VON CISCO.

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Einhaltung der FCC-Richtlinien fiir Geréte der Klasse A: Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Grenzwerte fiir digitale Gerite der
Klasse A gemif Teil 15 der FCC-Richtlinien. Diese Anforderungen gewihrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Storungen, wenn das Gerit in einem gewerblichen Umfeld
eingesetzt wird. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht gemdf der Bedienungsanleitung installiert und betrieben wird,
kann es Funkstorungen verursachen. Wenn dieses Gerit in einem Wohngebiet eingesetzt wird, verursacht es mit groer Wahrscheinlichkeit elektromagnetische Stérungen. In einem solchen
Fall muss der Benutzer die Stérungen auf seine eigenen Kosten beheben.

Die folgenden Informationen betreffen FCC-konforme Gerite der Klasse B: Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B gemif3 Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen gewihrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Storungen im hduslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet
Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht geméB den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann es Funkstérungen verursachen. Es kann jedoch nicht
in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgeméBer Installation keine Storungen auftreten. Wenn das Gerit Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was sich
durch Aus- und Wiedereinschalten des Gerites tiberpriifen ldsst, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden Mafinahmen zu beheben:

« Veréndern Sie die Ausrichtung oder den Standort der Empfangsantenne.
« Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerdt und dem Empfinger.
« Schlieflen Sie das Gerit an einen anderen Hausstromkreis an als den Empfanger.

« Wenden Sie sich an Thren Héandler oder einen qualifizierten Radio- und Fernsehtechniker.

Jegliche am Geriit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von Cisco genehmigt wurden, kénnen die FCC-Zulassung und das Nutzungsrecht des Benutzers
am Gerit nichtig machen.

Die Implementierung der TCP-Headerkomprimierung durch Cisco ist eine Adaptation eines Programms, das von der University of California, Berkeley (UCB), USA, im Rahmen einer
Public-Domain-Version des Betriebssystems UNIX entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten. Copyright © 1981, Regents of the University of California, USA.

UNGEACHTET SONSTIGER GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENT- UND SOFTWAREDATEIEN DIESER ANBIETER WIE VORLIEGEND OHNE
MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT. CISCO UND DIE ZUVOR GENANNTEN ANBIETER LEHNEN JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG AB, OB AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, BEISPIELSWEISE GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER DER
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER SOWIE GEWAHRLEISTUNGEN, DIE AUS GESCHAFTS-, NUTZUNGS- ODER HANDELSPRAKTIKEN ENTSTEHEN.

UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTEN CISCO ODER SEINE ZULIEFERER FUR IRGENDWELCHE INDIREKTEN, SPEZIELLEN, BEILAUFIG ENTSTANDENEN SCHADEN
ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF ENTGANGENE GEWINNE ODER DATENVERLUSTE, DIE AUS DER VERWENDUNG
ODER NICHTVERWENDBARKEIT DIESES HANDBUCHS ERWACHSEN, SELBST FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER SEINE ZULIEFERER AUF DIE MOGLICHKEIT
DERARTIGER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN.

Alle in diesem Dokument verwendete IP-Adressen (Internet Protocol) und Telefonnummern sind als Beispiele zu verstehen und beziehen sich nicht auf tatsdchlich existierende Adressen
und Telefonnummern. Die in diesem Dokument enthaltenen Beispiele, Befehlsausgaben, Netzwerktopologie-Diagramme und andere Abbildungen dienen lediglich zur Veranschaulichung.
Die Verwendung tatsachlicher IP-Adressen oder Telefonnummern in diesem Zusammenhang ist zuféllig und nicht beabsichtigt.

Cisco und das Cisco Logo sind Marken oder eingetragene Marken der Cisco Systems, Inc. und/oder ihrer Partnerunternehmen in den USA und anderen Landern. Eine Liste der Cisco Marken
finden Sie unter: https://www.cisco.com/go/trademarks. Erwéhnte Marken anderer Anbieter sind das Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer. Die Verwendung des Begriffs ,,Partner impliziert
keine gesellschaftsrechtliche Beziehung zwischen Cisco und anderen Unternehmen. (1721R)

©2017-2018 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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KAPITEL 1

lhr Telefon

¢ Thr Cisco IP Conference Phone 8832 und 8832NR, auf Seite 1

* Neue und geédnderte Informationen, auf Seite 2

* Einrichtung des Telefons, auf Seite 3

* Selbsthilfe-Portal, auf Seite 12

* Cisco IP Conference Phone 8832 — Tasten und Hardware, auf Seite 14
* Telefon-Firmware und Updates, auf Seite 17

« Zusatzliche Hilfe und Informationen, auf Seite 18

lhr Cisco IP Conference Phone 8832 und 8832NR

Cisco IP Conference Phone 8832 und 8832NR bieten HD-(High-Definition-)Audio-Leistung und
360-Grad-Abdeckung in mittleren bis groflien Konferenzraumen und Biiros. Das Konferenztelefon verfiigt
iiber so empfindliche Mikrofone, dass Sie mit normaler Stimme sprechen kénnen und aus bis zu 2,1 m (10 Fuf3)
Entfernung klar zu horen sind.

Abbildung 1: Cisco IP Conference Phone 8832

\ & . D
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Sie konnen zwei kabelgebundene externe Mikrofone an das Telefon anschlielen, um die Reichweite in grofen
Konferenzraumen zu erhéhen.
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. Neue und gednderte Informationen

Ihr Telefon |

Zudem unterstiitzt das Telefon ein optionales Set von zwei kabellosen Mikrofon-Erweiterungsmodulen.

Die Version des Cisco IP Conference Phone 8832NR (ohne Funk) unterstiitzt kein Wi-Fo oder kabellose

Mikrofon-Erweiterungsmodule.

Das Telefon eignet sich fiir einen Raum der Grofe 6,1 x 6,1 m (20 x 20 Fuf3) und bis zu 10 Personen. Durch
Hinzufiigen externer Mikrofone l4sst sich die Reichweiter auf 6,1 x 10 m (20 x 34 Ful3) und bis zu 22 Personen

erweitern.

Sie kdnnen zwei Basiseinheiten verbinden, um die Abdeckung fiir einen Raum zu verstiarken. Bei dieser
Konfiguration ist das optionale Reihenschaltungs-Kit erforderlich. Sie unterstiitzt zwei
Mikrofon-Erweiterungsmodule (entweder kabelgebunden oder kabellos, jedoch keine Kombination aus beiden).
Wenn Sie kabelgebundene Mikrofone mit dem Reihenschaltungs-Kit verwenden, bietet die Konfiguration
eine Abdeckung fiir einen Raum bis zu einer Gréfe von 6,1 x 15,2 m und bis zu 38 Personen. Wenn Sie
kabellose Mikrofone mit dem Reihenschaltungs-Kit verwenden, bietet die Konfiguration eine Abdeckung fiir
einen Raum bis zu einer Grofie von 6,1 x 17,4 m und bis zu 42 Personen.

Neue und geanderte Informationen

Anhand der Informationen in den folgenden Abschnitten konnen Sie sehen, was sich im Dokument geéndert

hat.

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.1(1)

Die folgende Tabelle beschreibt Anderungen am Cisco IP Conference Phone 8832-Benutzerhandbuch zur
Unterstiitzung von Firmware-Version 12.1 (1).

Uberarbeitung

Neuer oder aktualisierter Abschnitt

Unterstiitzung fiir kabelloses Mikrofon

e Thr Cisco IP Conference Phone 8832 und 8832NR, auf Seite
1

« Kabelloses externes Mikrofon, auf Seite 16

+ Kabelloses Mikrofon-Erweiterungsmodul installieren, auf
Seite 9

* Kabelloses Mikrofon koppeln, auf Seite 9

» Kopplung eines kabellosen Mikrofons aufheben, auf Seite
10

« Ladestation des kabellosen Mikrofons installieren, auf Seite
10

* Ein kabelloses Mikrofon aufladen, auf Seite 11

Support fiir Reihenschaltung

e Thr Cisco IP Conference Phone 8832 und 8832NR, auf Seite
1

* Reihenschaltungs-Modus, auf Seite 11

. Cisco IP Conference Phone 8832 — Benutzerhandbuch



| IhrTelefon
Neue und geénderte Informationen zur Firmware-Version 12.0(1)SR2 .

Uberarbeitung Neuer oder aktualisierter Abschnitt

Unterstiitzung fiir Nicht-PoE-fahiger * Thr Konferenztelefon mit Energie versorgen, auf Seite 3
Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference . ) .
Phone 8832 * Verbindung mit dem Netzwerk herstellen, auf Seite 6
Unterstiitzung fiir Wi-Fi * Thr Konferenztelefon mit Energie versorgen, auf Seite 3

» Verbindung mit dem Netzwerk herstellen, auf Seite 6
» Wi-Fi-Client konfigurieren, auf Seite 7

* Verbindung mit einem vorkonfigurierten Wi-Fi-Netzwerk
herstellen, auf Seite 7

Unterstiitzung fiir Mobil- und * Verbindung mit dem Netzwerk herstellen, auf Seite 6

Remotezugriff tiber Expresswa
& P Y * Verbindung mit Expressway herstellen, auf Seite 7

Unterstiitzung fiir CMC und FAC Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode
erfordern, auf Seite 29

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.0(1)SR2

Die folgende Tabelle beschreibt Anderungen am Cisco IP Conference Phone 8832-Benutzerhandbuch zur
Unterstiitzung von Firmware-Version 12.0(1)SR2.

Uberarbeitung Neuer oder aktualisierter Abschnitt

Zur Unterstiitzung von « Thr Konferenztelefon mit Energie versorgen, auf Seite 3
PoE-Injektor fiir Cisco IP ) . )
Conference Phone 8832 * Verbindung mit dem Netzwerk herstellen, auf Seite 6
aktualisiert

Einrichtung des Telefons

Normalerweise wird Ihr Telefon vom Administrator konfiguriert und mit dem Netzwerk verbunden. Wenn
Ihr Telefon nicht konfiguriert und verbunden ist, wenden Sie sich an den Administrator.

Ihr Konferenztelefon mit Energie versorgen

Ihr Konferenztelefon muss iiber eine der folgenden Quellen mit Energie versorgt werden:
* Power over Ethernet (PoE)
* Nordamerika
* PoE-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832

* Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832

Cisco IP Conference Phone 8832 — Benutzerhandbuch .



lhr Konferenztelefon mit Energie versorgen

* Nicht-PoE-fahiges Ethernet

Ihr Telefon |

* AuBlerhalb von Nordamerika —PoE-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832

* Nordamerika
* Nicht-PoE-fahiger Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832
* Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832 mit dem Netzteil eines an einer
elektrischen Steckdose angeschlossenen Cisco IP Conference 8832-Netzadapters.

* AuBerhalb von Nordamerika —Nicht-PoE-fahiger Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone

8832

Conference Phone 8832

Abbildung 2: PoE-Energieoptionen fiir das Konferenztelefon

Die folgende Abbildung zeigt die Optionen fiir PoE-Stromversorgung.
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* Wi-Fi — Verwenden Sie das an einer elektrischen Steckdose angeschlossene Netzteil des Cisco IP

/ \
7

Q

Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832

mit der PoE-Stromversorgungsoption.

PoE-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832
mit der PoE-Stromversorgungsoption.

Abbildung 3: Ethernet-Energieoptionen fiir das Konferenztelefon
Die folgende Abbildung zeigt die Optionen fiir Ethernet-Stromversorgung.
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| IhrTelefon
Ihr Konferenztelefon mit Energie versorgen .

Nicht-PoE-fahiger Ethernet-Injektor fiir Cisco IP
Conference Phone 8832 mit der
Ethernet-Stromversorgungsoption.

E

Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832
mit der Ethernet-Stromversorgungsoption.

Abbildung 4: Option zur Stromversorgung des Konferenztelefons bei Anschluss an ein Wi-Fi-Netzwerk
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Ihr Telefon |
. Verbindung mit dem Netzwerk herstellen

Abbildung 5: Energieoptionen fiir das Konferenztelefon im Reihenschaltungsmodus

Die folgende Abbildung zeigt die Stromversorgungsoption, wenn das Telefon im Reihenschaltungs-Modus
e ;
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verbunden ist. — i

Verbindung mit dem Netzwerk herstellen

Sie miissen das Telefon mit dem Netzwerk verbinden.

*» Kabelgebundene Netzwerkverbindung: Alle kabelgebundenen Netzwerkverbindungen verwenden eine
der folgenden Optionen:

PoE-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832: Verwenden Sie diese Option, wenn das LAN PoE
(Power over Ethernet) unterstiitzt. Das Telefon wird an den PoE-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone
8832 angeschlossen, der wiederum iiber ein Ethernet-Kabel mit dem Netzwerk verbunden wird.

Nicht-PoE-fahiger Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832: Verwenden Sie diese Option,
wenn das LAN PoE nicht unterstiitzt. Das Telefon wird an den Nicht-PoE-fahiger Ethernet-Injektor fiir
Cisco IP Conference Phone 8832 angeschlossen, der wiederum tiber ein Ethernet-Kabel mit dem Netzwerk
verbunden wird. Das Netzteil wird anschlieend an eine Steckdose angeschlossen.

Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832: Wenn das LAN PoE nicht unterstiitzt und Thr
Standort in Nordamerika liegt, konnen Sie dies als alternative Option ohne PoE verwenden. Wenn sich
Ihr Standort jedoch auBlerhalb von Nordamerika befindet, miissen Sie den Nicht-PoE-fahiger
Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832 verwenden. Das Telefon wird an den
Ethernet-Injektor fiir Cisco IP Conference Phone 8832 angeschlossen, der wiederum iiber ein
Ethernet-Kabel mit dem Netzwerk verbunden wird. SchlieBen Sie den Injektor anschlieBend iiber ein
Netzteil an eine Steckdose an.

* Drahtlose Verbindung: Das Cisco IP Conference Phone 8832 kann iiber Wi-Fi mit einem Wireless Access
Point verbunden werden.

Mobil- und Remotezugriff iiber Expressway: Wenn der Administrator den Mobil- und Remotezugriff iber
Expressway einrichtet und Sie das Telefon mit dem Netzwerk verbinden, wird das Telefon automatisch mit
dem Expressway-Server verbunden.

. Cisco IP Conference Phone 8832 — Benutzerhandbuch



| IhrTelefon

Wi-Fi-Client konfigurieren .

Wi-Fi-Client konfigurieren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5

Schritt 6
Schritt7

Schritt 8

Cisco IP Conference Phone 8832 kann auf ein Wi-Fi-Netzwerk zugreifen. Sie bendtigen ein Netzteil, um das
Telefon mit Strom zu versorgen. Cisco IP Conference Phone 8832NR kann nicht mit einem Wi-Fi-Netzwerk
verwendet werden.

Vorbereitungen

Der Administrator muss bestimmte Einstellungen im Anrufsteuerungssystem konfigurieren, um den
Wi-Fi-Zugriff zu aktivieren.

Prozedur

Wenn das Telefon in den Ethernet-Port eingesteckt ist, stecken Sie das Ethernet-Kabel aus.
Driicken Sie Einstellungen.

Navigieren Sie zu Administratoreinstellungen > Netzwerk-Setup > Wi-Fi-Client-Einrichtung.
Navigieren Sie zu Drahtlos und driicken Sie Ein.

Driicken Sie Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern, oder Zuriicksetzen, um die Anderungen zu
verwerfen.

Navigieren Sie zu Netzwerkname.

Wenn das Telefon die Uberpriifung der SSID abschlieBt, wihlen Sie ein Netzwerk aus, dem Sie beitreten
mochten.

Geben Sie Thre Wi-Fi-Anmeldeinformationen ein und driicken Sie Verbinden.

Verbindung mit einem vorkonfigurierten Wi-Fi-Netzwerk herstellen

Schritt1
Schritt 2

Sie konnen Cisco IP Conference Phone 8832 iiber Wi-Fi mit dem Netzwerk verbinden. Geben Sie jedoch aus
Sicherheitsgriinden Thren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein. Jedoch unterstiitzt das Cisco IP Conference
Phone 8832NR kein Wi-Fi.

Je nach der Konfiguration Thres Telefons miissen Sie sich moglicherweise anmelden, wenn Sie die Verbindung
mit einem Wi-Fi-Netzwerk herstellen oder Thr Telefon gestartet wird.

Sie kénnen das Wi-Fi-Anmeldefenster nur schlieen, wenn Sie den richtigen Benutzernamen und das richtige
Kennwort eingeben.

Prozedur

Geben Sie Thre Wi-Fi-Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Wihlen Sie Anmelden aus.

Verbindung mit Expressway herstellen

Mit Mobil- und Remotezugriff iiber Expressway konnen Sie sich mit dem Unternehmensnetzwerk verbinden,
wenn Sie sich nicht im Biiro aufhalten.

Cisco IP Conference Phone 8832 — Benutzerhandbuch .



Ihr Telefon |

. Kabelgebundene Mikrofon-Erweiterungsmodule installieren

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritth

Prozedur

Setzen Sie den Servicemodus iiber Einstellungen > Administratoreinstellungen > Einstellungen
zuriicksetzen > Servicemodus zuriick.

Driicken Sie bei entsprechender Aufforderung auf Auswéhlen, um den Servicemodus zu dndern.
Geben Sie die Servicedoméne ein und driicken Sie Fortfahren.
Geben Sie Ihren Benutzernamen und das Kennwort ein.

Wihlen Sie Anmelden aus.

Kabelgebundene Mikrofon-Erweiterungsmodule installieren

\}

Das Konferenztelefon unterstiitzt ein optionales Kit mit zwei kabelgebundenen externen Mikrofonen. Sie
konnen die Mikrofone in einer Entfernung von bis zu 2,13 m (7 Full) vom Telefon aufstellen. Idealerweise
sollten die Mikrofone mindestens 0,91 m (3 Fuf}) weit vom Telefon entfernt sein.

Hinweis

Schritt1
Schritt 2

Sie miissen entweder zwei kabelgebundene Mikrofone oder zwei kabellose Mikrofone mit dem Telefon
verwenden, jedoch keine Kombination aus beiden.

Prozedur

Stecken Sie das Mikrofonkabel in den seitlichen Anschluss des Konferenztelefons ein.

Verlegen Sie das Mikrofonkabel bis zur gewiinschten Position.
Die folgende Abbildung zeigt die Installation eines kabelgebundenen Mikrofon-Erweiterungsmoduls.

Abbildung 6: Installation des kabelgebundenen Mikrofon-Erweiterungsmoduls
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Kabelloses Mikrofon-Erweiterungsmodul installieren .

Verwandte Themen

Kabelgebundenes externes Mikrofon, auf Seite 15

Kabelloses Mikrofon-Erweiterungsmodul installieren

\)

Das Konferenztelefon bietet die Moglichkeit zum Anschluss von zwei kabellosen
Mikrofon-Erweiterungsmodulen.

Hinweis

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Sie miissen entweder zwei kabelgebundene Mikrofone oder zwei kabellose Mikrofone mit dem Telefon
verwenden, jedoch keine Kombination aus beiden.

Wenn vom Telefon aus gerade ein Anruf getétigt wird, leuchtet die LED am Mikrofon-Erweiterungsmodul
griin. Zum Stummschalten des externen Mikrofons driicken Sie die Taste Stumm. Wenn das Mikrofon
stummgeschaltet ist, leuchtet das LED rot. Wenn der Akku im Mikrofon einen niedrigen Ladestand hat, blinkt
die LED der Akkuanzeige schnell.

Vorbereitungen

Entfernen Sie die kabelgebundenen externen Mikrofone, bevor Sie kabellos externe Mikrofone installieren.
Sie konnen nicht gleichzeitig kabellose und kabelgebundene externe Mikrofone verwenden.

Prozedur

Stellen Sie die Tischmontageplatte an der Position auf die Tischoberflache, an der Sie das Mikrofon aufstellen
mochten.

Entfernen Sie die Schutzfolie des doppelseitigen Klebebands auf der Unterseite der Tischmontageplatte.
Kleben Sie die Tischmontageplatte auf die Tischoberfldche.

Bringen Sie das Mikrofon auf der Tischmontageplatte an. Im Mikrofon sind Magneten eingebettet, um das
Geridt in der Halterung zu befestigen.

Sie konnen das Mikrofon bewegen und die Tischhalterung bei Bedarf an einer anderen Stelle der
Tischoberflache anbringen. Gehen Sie beim Verschieben vorsichtig vor, um das Gerét nicht zu beschédigen.

Verwandte Themen
Kabelloses externes Mikrofon, auf Seite 16
Kabelloses Mikrofon-Erweiterungsmodul installieren, auf Seite 9

Kabelloses Mikrofon koppeln

Vorbereitungen

Ziehen Sie alle kabelgebundenen Mikrofone ab.

Cisco IP Conference Phone 8832 — Benutzerhandbuch .



Ihr Telefon |
. Kopplung eines kabellosen Mikrofons aufheben

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 2 Wihlen Sie Administratoreinstellungen > Mikrofon > Kabellose Mikrofone aus.
Schritt 3 Wihlen Sie entweder Mikrofon 1 oder Mikrofon 2 aus, und driicken Sie Koppeln.

Wenn ein Mikrofon bereits mit einem bestimmten Kanal verbunden ist, wird auf dem Telefonbildschirm
angezeigt, dass das Mikrofon gekoppelt ist.

Schritt 4 Driicken Sie am kabellosen Mikrofon auf Stummschalten "~ , bis die LED des Mikrofons weif} blinkt.

Wenn die Kopplung erfolgreich war, zeigt der Telefonbildschirm eine Erfolgsmeldung an.

Schritt5 (optional) Driicken Sie Abbrechen, um zum Menii Kabellose Mikrofone zuriickzukehren.

Verwandte Themen
Kabelloses externes Mikrofon, auf Seite 16

Kopplung eines kabellosen Mikrofons aufheben

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 2 Wihlen Sie Administratoreinstellungen > Microfone > Kabellose Mikrofone aus.
Schritt 3 Waihlen Sie entweder Mikrofon 1 oder Mikrofon 2 aus.

Wenn fiir den ausgewéhlten Kanal eine Kopplung vorhanden ist, wird der Softkey Entkopp. auf dem
Telefonbildschirm angezeigt.

Schritt 4 Driicken Sie Entkopp.

Verwandte Themen
Kabelloses externes Mikrofon, auf Seite 16

Ladestation des kabellosen Mikrofons installieren

Sie konnen die Ladestation verwenden, um den Akku des kabellosen Mikrofons aufzuladen.

Prozedur
Schritt1 Stecken Sie den Netzstecker der Ladestation in eine Steckdose.
Schritt 2 Stecken Sie ein Ende des USB-C-Kabels in die Ladestation und das andere Ende in den Netzstecker.

Die folgende Abbildung zeigt die Installation der Ladestation fiir ein kabelloses Mikrofon.
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Ein kabelloses Mikrofon aufladen .

Abbildung 7: Installation der Ladestation des kabellosen Mikrofons

Al { \

ey /%

Verwandte Themen
Kabelloses externes Mikrofon, auf Seite 16

Ein kabelloses Mikrofon aufladen

Vorbereitungen

Installieren Sie die Ladestation des kabellosen Mikrofons. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Ladestation des kabellosen Mikrofons installieren, auf Seite 10.

Prozedur

Schritt 1 Stellen Sie das Mikrofon in die Ladestation.

Schritt 2 Wenn die LED an der Ladestation nicht weil} ist, entfernen Sie das Mikrofon und stellen Sie es wieder in die
Station.

Schritt 3
Verwandte Themen

Kabelloses externes Mikrofon, auf Seite 16

Reihenschaltungs-Modus

Sie konnen zwei Konferenztelefone mitSmart-Adapter und den USB-C-Kabeln anschlieBen, die im
Reihenschaltungs-Kit enthalten sind, um den Bereich der Audioabdeckung in einem Raum zu erweitern.
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Im Reihenschaltungsmodus erhalten beide Einheiten Strom durch den Smart Adapter, der mit einem Netzteil
verbunden ist. Sie kdnnen nur ein externes Mikrofon pro Einheit verwenden. Sie kdnnen entweder zwei
kabelgebundene Mikrofone mit den Einheiten verwenden oder zwei kabellose Mikrofone mit den Einheiten,
jedoch keine Kombination aus den Mikrofonen. Wenn ein kabelgebundenes Mikrofon an eine der Einheiten
angeschlossen ist, wird die Kopplung aller kabellosen Mikrofone aufgehoben, die mit derselben Einheit
verbunden sind. Bei jedem aktiven Anruf werden die LEDs und die Meniioptionen auf dem Telefonbildschirm
beider Einheiten synchronisiert.

Selbsthilfe-Portal

Sie konnen einige Telefoneinstellungen auf der Website des Selbstservice-Portals anpassen, auf die Sie auf
Threm Computer zugreifen. Das Selbstservice-Portal ist Teil des Cisco Unified Communications Manager
Thres Unternehmens.

Sie erhalten von Threm Administrator die URL fiir den Zugriff auf das Selbstservice-Portal sowie Thre
Benutzer-1D und Thr Kennwort.

Im Selbstservice-Portal kdnnen Sie Funktionen, Leitungseinstellungen und Telefondienste fiir [hr Telefon
verwalten.

* Die Telefonfunktionen umfassen die Kurzwahl, Nicht stéren und Ihr personliches Adressbuch.

* Leitungseinstellungen gelten fiir eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm Telefon.
Die Leitungseinstellungen kdnnen die Anrufweiterleitung, visuelle und akustische Signale fiir Nachrichten,
Ruftonmuster und andere leitungsspezifische Einstellungen umfassen.

* Zu den Telefondiensten gehdren bestimmte Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und aus dem Internet
abgerufene Informationen, beispielsweise Bérsenkurse oder das Kinoprogramm. Uber das
Selbstservice-Portal abonnieren Sie einen Telefondienst, bevor Sie mit Ihrem Telefon darauf zugreifen.

In der folgenden Tabelle sind einige spezifische Funktionen beschrieben, die Sie im Selbstservice-Portal
konfigurieren kdnnen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Selbstservice-Portal fiir
Thr Anrufsteuerungssystem.

Funktionen Beschreibung

Rufumleitung Die Nummer verwenden, an der Anrufe eingehen, wenn die Rufumleitung auf dem
Telefon aktiviert ist. Im Selbstservice-Portal konnen Sie kompliziertere Einstellungen
fiir die Anrufweiterleitung festlegen, beispielsweise fiir den Fall, dass Thre Leitung
besetzt ist.

Zusétzliche Geben Sie fiir zusétzliche Telefone (Ihr Mobiltelefon oder andere Telefone), mit denen
Telefone Sie Anrufe tatigen und annehmen méchten, dieselben Verzeichnisnummern wie fiir
Ihr Tischtelefon an. AuBlerdem kdnnen Sie gesperrte und zugelassene Kontakte
definieren, um Anrufe von bestimmten Nummern fiir die Weiterleitung an Thr
Mobiltelefon zuzulassen oder zu blockieren. Wenn Sie zusatzliche Telefone einrichten,
konnen Sie die folgenden Funktionen konfigurieren:

* Erreichbarkeit {iber eine einzige Rufnummer: Legen Sie fest, ob das zusitzliche
Telefon lautet, wenn Thr Tischtelefon angerufen wird.

* Mobilanrufe: Wenn das zusitzliche Telefon ein Mobiltelefon ist, konnen Sie es
so konfigurieren, dass Mobilanrufe an Thr Tischtelefon oder Anrufe, die auf dem
Tischtelefon eingehen, an Thr Mobiltelefon iibergeben werden.
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Funktionen Beschreibung

Kurzwahl Ordnen Sie Telefonnummern Kurzwahlnummern zu, damit Sie die betreffende Person
schnell anrufen kénnen.

Verwandte Themen
Kurzwahl, auf Seite 28
Anrufe umleiten, auf Seite 32

Kurzwahlnummern

Wenn Sie auf Threm Telefon eine Nummer wiahlen, geben Sie eine Reihe von Ziffern ein. Wenn Sie eine
Kurzwahlnummer konfigurieren, muss diese alle Ziffern enthalten, die fiir den Anruf gewéhlt werden miissen.
Beispielsweise geben Sie die Ziffer 9 vor der Telefonnummer ein, wenn Sie eine 9 fiir die Amtsleitung wéhlen
miissen.

Sie konnen auch andere gewéhlte Ziffern zur Nummer hinzufiigen. Beispiele zusétzlicher Ziffern sind ein
Konferenzzugriffscode, ein Anschluss, eine Voicemail-Kennwort, ein Autorisierungscode und ein
Rechnungscode.

Die Wihlzeichenfolge kann die folgenden Zeichen enthalten:
*0bis 9
* Doppelkreuz (#)
* Sternchen (*)

» Komma (,): Das Komma ist das Pausenzeichen und verzogert das Wahlen um zwei Sekunden. Sie konnen
mehrere Kommas eingeben. Zwei Kommas (,,) stehen beispielsweise fiir eine Pause von 4 Sekunden.

Regeln fiir Wéhlzeichenfolgen:
» Verwenden Sie Kommas, um die Teile der Wihlzeichenfolge zu trennen.
* In der Kurzwahlzeichenfolge muss einem Rechnungscode immer ein Autorisierungscode vorangehen.
» Zwischen dem Autorisierungscode und dem Rechnungscode muss ein Komma eingegeben werden.

* Fiir Kurzwahlen mit Autorisierungscodes und zusétzlichen Ziffern ist eine Kurzwahlbezeichnung
erforderlich.

Bevor Sie die Kurzwahl konfigurieren, versuchen Sie mindestens einmal, die Ziffern manuell zu wiahlen, um
sicherzustellen, dass die Ziffernfolge korrekt ist.

N

Hinweis Das Telefon speichert den Autorisierungscode, Rechnungscode oder zusétzliche Ziffern der Kurzwahl nicht
in der Anrufliste. Wenn Sie Wahlwiederholung driicken, nachdem Sie die Verbindung mit einem Kurzwahlziel
hergestellt haben, fordert das Telefon Sie zur manuellen Eingabe der erforderlichen Autorisierungscodes,
Abrechnungscodes oder zusitzlichen Ziffern auf.
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Beispiel

Um eine Kurzwahlnummer fiir einen bestimmten Anschluss zu konfigurieren, oder wenn ein Autorisierungscode
und Rechnungscode bendtigt werden, ist Folgendes erforderlich:

* Sie miissen 9 fiir eine Amtsleitung wihlen.

* Sie mochten 5556543 anrufen.

* Sie miissen den Autorisierungscode 1234 eingeben.
* Sie miissen den Rechnungscode 9876 eingeben.

* Sie miissen 4 Sekunden lang warten.

¢ Nachdem der Anruf verbunden wurde, miissen Sie die Durchwahl 5678 9# wihlen.

In diesem Fall lautet die Kurzwahlnummer 95556543,1234,9876, ,56789#.

Verwandte Themen
Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern, auf Seite 29

Cisco IP Conference Phone 8832 — Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung zeigt das Cisco IP Conference Phone 8832.
Abbildung 8: Tasten und Funktionen des Cisco IP Conference Phone 8832
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1 LED-Leiste Zeigt den Anrufstatus an:
* Griin, leuchtend: Aktiver Anruf
* Griin, blinkend: Eingehender Anruf
* Grin, blinkend: Gehaltener Anruf
* Rot, leuchtend: Stummgeschalteter Anruf
2 Anschluss fiir externes Das Kabel des kabelgebundenen externen Mikrofons wird in diesen
Mikrofon Anschluss eingesteckt.
3 Stummschaltleiste Zum Ein- bzw. Ausschalten des Mikrofons. Wenn das
Mikrofon stummgeschaltet ist, leuchtet die LED-Leiste rot.
4 Softkeys s 7ugriff auf Funktionen und Services.
5 Navigationsleiste und
Auswabhltaste
Zum Blattern durch Meniis, Markieren von Elementen und
Auswihlen des markierten Elements.
6 Lautstirke-Taste
Passen Sie die Lautstirke des Lautsprechermodus (abgehoben)
und des Ruftons (aufgelegt) an.
Wenn Sie die Lautstiarke dndern, leuchtet die LED-Leiste weil3.

Kabelgebundenes externes Mikrofon

Cisco IP Conference Phone 8832 unterstiitzt zwei kabelgebundene externe Mikrofone, die in einem optionalen
Kit erhéltlich sind. Mit externen Mikrofonen lésst sich die Reichweite auf groBere Raume und mehr Personen
erweitern. Idealerweise sollten die Mikrofone zwischen 0,91 m (3 Fuf}) und 2,1 m (7 Ful3) weit vom Telefon

entfernt sein.
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Abbildung 9: Kabelgebundenes externes Mikrofon
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Wenn vom Konferenztelefon aus gerade ein Anruf getétigt wird, leuchtet das LED fiir das externe Mikrofon

neben der Taste Stummschalten .~ griin.

Wenn das Mikrofon stummgeschaltet ist, leuchtet das LED rot. Wenn Sie die Taste Stummschalten driicken,
werden Telefon und externe Mikrofone stummgeschaltet.

Verwandte Themen
Kabelgebundene Mikrofon-Erweiterungsmodule installieren, auf Seite 8

Kabelloses externes Mikrofon

Cisco IP Conference Phone 8832 unterstiitzt zwei kabellose Mikrofon-Erweiterungsmodule, die in einem
optionalen Kit mit Ladestation erhaltlich sind. Wenn das kabellose Mikrofon zum Laden in die Ladestation
gestellt wird, leuchtet die LED an der Ladestation weil3.

Abbildung 10: Kabelloses Mikrofon
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Telefon-Firmware und Updates .

Abbildung 11: An der Ladestation angebrachtes kabelloses Mikrofon
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Wenn vom Konferenztelefon aus gerade ein Anruf getétigt wird, leuchtet das LED fiir das externe Mikrofon

393701

neben der Taste Stummschalten '~ grin.

Wenn das Mikrofon stummgeschaltet ist, leuchtet das LED rot. Wenn Sie die Taste Stummschalten driicken,
werden Telefon und externe Mikrofone stummgeschaltet.

Wenn das Telefon mit einem kabellosen Mikrofon gekoppelt ist (z. B. kabelloses Mikrofon 1) und Sie das
kabellose Mikrofon mit einer Ladestation verbinden, wird durch Driicken des Softkeys Details anz. der
Ladestand fiir dieses Mikrofon angezeigt.

Wenn das Telefon mit einem kabellosen Mikrofon gekoppelt ist und Sie das kabelgebundene Mikrofon
anschliefen, wird die Kopplung fiir das kabellose Mikrofon aufgehoben und das Telefon wird mit dem
kabelgebundenen Mikrofon gekoppelt. Eine Benachrichtigung wird auf dem Telefonbildschirm mit dem
Hinweis angezeigt, dass das kabelgebundene Mikrofon angeschlossen ist.

Verwandte Themen
Kabelloses Mikrofon-Erweiterungsmodul installieren, auf Seite 9
Kabelloses Mikrofon koppeln, auf Seite 9
Kopplung eines kabellosen Mikrofons autheben, auf Seite 10
Ladestation des kabellosen Mikrofons installieren, auf Seite 10
Ein kabelloses Mikrofon aufladen, auf Seite 11

Telefon-Firmware und Updates

Auf Threm Telefon ist Firmware fiir das Anrufsteuerungssystem installiert, das Thr Telefon verwendet.

Der Administrator aktualisiert die Telefon-Firmware gelegentlich. Dieses Upgrade wird im Hintergrund
durchgefiihrt, selbst wenn Sie das Telefon verwenden.

Telefon-Update verzogern

Wenn eine neue Firmware verfiigbar ist, wird das Fenster Update kann ausgefiihrt werden auf dem Telefon
angezeigt und ein 15 Sekunden langer Countdown beginnt. Wenn Sie keinen Vorgang ausfiihren, wird das
Update fortgesetzt.

Sie konnen das Telefon-Update um eine 1 Stunde und bis zu elf Mal verzogern. Das Update wird auch
verschoben, wenn Sie einen Anruf titigen oder ein Anruf eingeht.
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. Den Status eines Telefon-Firmware-Updates anzeigen

Prozedur

Wihlen Sie Verzogern aus, um das Update zu verschieben.

Den Status eines Telefon-Firmware-Updates anzeigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Wihrend eines Telefon-Firmware-Updates konnen Sie den Status des Updates anzeigen.
Prozedur
Driicken Sie Einstellungen.

Waihlen Sie Systeminformationen aus, und driicken Sie Details anzeigen.

Driicken Sie Beenden.

Zusatzliche Hilfe und Informationen

Wenn Sie Fragen beziiglich der auf [hrem Telefon verfiigbaren Funktionen haben, wenden Sie sich an den
Administrator.

Die Cisco Website (https://www.cisco.com) enthdlt weitere Informationen zu den Telefonen und
Anrufsteuerungssystemen.

Eingabehilfen

Cisco IP Conference Phone 8832 bietet verschiedene Bedienungshilfen fiir sehbehinderte, blinde sowie
horgeschéddigte und in ihrer Mobilitét eingeschrénkte Personen. Da es sich bei vielen dieser Funktionen um
Standardfunktionen handelt, konnen Benutzer mit Behinderungen auf diese zugreifen, ohne dass es hierfiir
einer speziellen Konfiguration bedarf.

Der Begrift Telefon-Support-Seiten bezieht sich auf die Webseiten, die Sie aufrufen konnen, um bestimmte
Funktionen zu konfigurieren. Beim Cisco Unified Communications Manager (Version 10.0 oder neuer) handelt
es sich bei diesen Seiten um das Selbstservice-Portal. Beim Cisco Unified Communications Manager (Version
9.1 und élter) handelt es sich bei diesen Seiten um die Benutzeroptionen-Webseite.

Es ist Cisco ein wichtiges Anliegen, barrierefreie Produkte und Technologien zu entwickeln und bereitzustellen,
die den Anforderungen Ihrer Organisation gerecht werden. Weitere Informationen zu Cisco und dem
Engagement des Unternehmens in Bezug auf Barrierefreiheit finden Sie unter folgender URL:
https://www.cisco.com/go/accessibility

Barrierefreiheit fiir Horgeschadigte

Ihr Konferenztelefon ist standardméfig mit Bedienungshilfen ausgestattet, die nur eine geringfligige oder
keine Konfiguration erfordern.
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Barrierefreiheit fiir Horgeschadigte .

Abbildung 12: Barrierefreiheit fiir Horgeschédigte

Tabelle 1: Barrierefreiheit fiir Hirgeschédigte

Element |Bedienungshilfe Beschreibung

1 LED-Leiste Auf dem Telefondisplay wird der aktuelle Status und auf
der LED-Leiste wird Folgendes angezeigt:

* Griin, leuchtend: Aktiver Anruf
* Griin, blinkend: Eingehender Anruf
¢ Griin, blinkend: Gehaltener Anruf

* Rot, leuchtend: Stummgeschalteter Anruf
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Element |Bedienungshilfe

Beschreibung

2 Anzeige des Telefonstatus und MWI

Der aktuelle Status wird auf dem Telefondisplay
angezeigt.

Wenn Sie eine Nachricht haben, wird diese auf dem
Telefondisplay angezeigt. Ihr Telefon kann Sie auch
akustische liber eine Nachricht benachrichtigen.

Um den akustischen Sprachnachrichtenindikator zu
andern, melden Sie sich beim Selbstservice-Portal an und
rufen dort die Nachrichtenindikator-Einstellungen auf.
Sie kénnen jede Einstellung aktivieren oder deaktivieren.

Der Administrator kann Thre Einstellungen ebenfalls
andern.

3 Einstellung von Klingelton, Tonlage
und Lautstérke

+ Zum Andern des Klingeltons wihlen Sie
Einstellungen > Voreinstellungen.

« Stellen Sie die Lautstéirke fiir den Rufton ein. Wenn
Sie sich nicht in einem Anruf befinden, driicken zum
Andern der Lautstirke die Taste Lautstiirke.

Wenn Sie die Lautstiarke anpassen, leuchtet die
LED-Leiste weil}, um die Zu- bzw. Abnahme der
Lautstérke anzuzeigen.

Der Administrator kann Thre Einstellungen ebenfalls
andern.

Bedienungshilfen fiir sehbehinderte und blinde Personen

Ihr Telefon ist standardméBig mit Bedienungshilfen ausgestattet, die nur eine geringfiigige oder keine

Konfiguration erfordern.
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Abbildung 13: Bedienungshilfen fiir sehbehinderte und blinde Personen
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Tabelle 2: Bedienungshilfen fiir sehbehinderte und blinde Personen

Element Bedienungshilfe Beschreibung

1 Kontrastreiche visuelle und horbare Schalten Sie mit der
Benachrichtigung iiber eingehende Anrufe mit der | Stummschaltungstaste das Mikrofon ein
LED-Leiste bzw. aus. Wenn das Mikrofon

stummgeschaltet ist, leuchtet die
LED-Leiste rot. Wenn Sie die
Stummschaltung aktivieren, wird ein
Signalton ausgegeben. Beim Deaktivieren
der Stummschaltung werden zwei
Signaltdne ausgegeben.

* Die LED-Leiste befindet sich zwischen der
Mute-Taste und dem Bildschirm.
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Element

Bedienungshilfe

Beschreibung

2

Stummschalten-Schaltfldche

* Diese Taste befindet sich zwischen der
LED-Leiste und dem Bildschirm.

Benachrichtigt Sie {iber einen eingehenden
Anruf. Die LED blinkt wéhrend
eingehender Anrufe.

Farben, die den Status des Telefons
anzeigen:

* Griin, leuchtend: Aktiver Anruf
* Griin, blinkend: Eingehender Anruf
¢ Griin, blinkend: Gehaltener Anruf

* Rot, leuchtend: Stummgeschalteter
Anruf

Softkeys

 Diese Tasten befinden sich unter dem LCD.

Sie ermoglichen den Zugriff auf spezielle
Funktionen. Das LCD zeigt die Funktionen
an.

Navigationsbereich (einschlieSlich
Navigationsleiste und Auswahl-Taste)

* Der Navigationsbereich befindet sich rechts
neben dem Tastenfeld.

Verwenden Sie den Navigationsring, um
aufder LCD des Telefons nach oben, unten
zu navigieren. Die Auswahl-Taste befindet
sich in der Mitte der Navigationsleiste.

StandardmiBige 12-Tasten-Anordnung

Ermoglicht Thnen, vorhandene oder
vertraute Tastenpositionen zu verwenden.
Auf der Taste 5 befindet sich eine
Erhebung.

Taste Lautstirke

 Die Lautstirketaste befindet sich links neben
dem Tastenfeld.

Sie ermoglicht Thnen, die Lautstérke des
Ruftons oder von Signaltdnen zu &ndern.

Driicken Sie die Kipptaste nach oben, um
die Lautstarke zu erhohen. Driicken Sie die
Kipptaste nach unten, um die Lautstarke
zu reduzieren.

Wenn Sie die Lautstérke anpassen, leuchtet
die LED-Leiste weil3, um die Zu- bzw.
Abnahme der Lautstarke anzuzeigen.

Barrierefreiheit fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitét

Ihr Konferenztelefon ist standardméfig mit Bedienungshilfen ausgestattet, die nur eine geringfiigige oder
keine Konfiguration erfordern.
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Drittanbieteranwendungen zur Unterstiitzung der Barrierefreiheit .

Abbildung 14: Barrierefreiheit fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitéit

Tabelle 3: Barrierefreiheit fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitét

Element Bedienungshilfe Beschreibung

1 LED-Leiste Zeigt den Status Thres Telefons an:
* Griin, leuchtend: Aktiver Anruf

* Griin, blinkend: Eingehender Anruf
¢ Griin, blinkend: Gehaltener Anruf

* Rot, leuchtend: Stummgeschalteter Anruf

2 Ertastbare Tasten und Funktionen, Ermoglicht Thnen, die Telefontasten schnell zu finden.
einschlieflich einer Erhebung auf Taste | Beispielsweise befindet sich auf Taste 5 eine Erhebung,
5. mittels derer Sie die anderen Tasten finden kénnen.

Drittanbieteranwendungen zur Unterstiitzung der Barrierefreiheit

In enger Zusammenarbeit mit Partnern stellt Cisco Losungen bereit, die die Barrierefreiheit und Nutzbarkeit
von Produkten und Losungen von Cisco ergénzen und unterstiitzen. Es gibt diverse Drittanbieter-Anwendungen,
beispielsweise Echtzeit-Untertitelung fiir Cisco IP Phones, Texttelefone fiir Gehdrlose (TDD/TTY),
Echtzeit-Text (RTT), Relay-Dienste (Hearing/Voice Carry Over), Anrufer-ID-Ansage, Inline-Verstarker fiir
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. Problembehandlung

Ihr Telefon |

Horer zur Steigerung der Lautstérke, ,,Belegt-Leuchten®, akustische/visuelle Notfallbenachrichtigungen iiber
Cisco IP Phones (zur Unterstiitzung von Anwendern mit Behinderungen) usw.

Der nachstehende Link fithrt zu einer Prisentation, in der simtliche Funktionen von Cisco Unified
Communications-Produkten, die die Barrierefreiheit unterstiitzen, vorgestellt werden, aulerdem einige
Drittanbieter-Losungen, die von diesen Funktionen Gebrauch machen:

http://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/responsibility/accessibility/products/Accessibility Innovation
Cisco_Unified Communications.pdf

Weitere Informationen zu den Anwendungen von Drittanbietern erhalten Sie von Threm Administrator.

Problembehandlung

In den folgenden Szenarien kdnnen Probleme auftreten:

* Thr Telefon kann nicht mit dem Anrufsteuerungssystem kommunizieren.
* Im Anrufsteuerungssystem sind Kommunikationsprobleme oder interne Probleme aufgetreten.

» Auf dem Telefon sind interne Probleme aufgetreten.

Wenn Probleme auftreten, kann der Administrator bei der Problembehandlung helfen.

Informationen iiber Ihr Telefon anzeigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Der Administrator fragt Sie moglicherweise nach Informationen tiber Thr Telefon. Diese Informationen
identifizieren das Telefon fiir die Problembehandlung.

Prozedur

Driicken Sie Einstellungen.
Wihlen Sie Systeminformationen aus.

Driicken Sie Beenden.

Probleme mit der Anrufqualitat melden

Schritt 1

Der Systemadministrator kann auf Threm Telefon voriibergehend das Quality Reporting Tool (QRT)
konfigurieren, um Leistungsprobleme zu beheben. Je nach Konfiguration kdnnen Sie mit QRT Folgendes
durchfiihren:

* Ein Audioproblem mit dem aktuellen Anruf direkt melden.

* Ein allgemeines Problem in einer Liste von Kategorien sowie einen Code zur Angabe des Grunds
auswihlen.

Prozedur

Driicken Sie Qualitit melden.
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Schritt 2
Schritt 3

Telefonprobleme melden .

Bléttern Sie nach unten, und wéhlen Sie den Eintrag aus, der dem Problem am besten entspricht.

Driicken Sie den Softkey Auswahl, um die Informationen an Thren Systemadministrator zu senden.

Telefonprobleme melden

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3
Schritt 4

Sie konnen das Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) verwenden, um Telefonprotokolle zu erfassen
bzw. zu senden und Probleme dem Administrator zu melden. Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der
PRT-Upload fehlgeschlagen ist, wird der Problembericht auf dem Telefon gespeichert und Sie sollten den
Administrator benachrichtigen.

Prozedur

Wihlen Sie Einstellungen > Systeminformationen > Problem melden aus.

Geben Sie unter ,,Datum des Problems® und ,,Zeit des Problems‘ das Datum und die Zeit ein, zu der das
Problem aufgetreten ist.

Wiéhlen Sie Problembeschreibung aus.

Waihlen eine Beschreibung aus der angezeigten Liste aus und driicken Sie dann auf Senden.

Getrennte Telefonverbindung

Die Verbindung Ihres Telefons mit dem Anrufsteuerungssystem kann getrennt werden. Wenn die Verbindung
getrennt wird, wird auf dem Telefonbildschirm eine Meldung angezeigt.

Wenn die Verbindung getrennt wird, wiahrend ein Anruf aktiv ist, wird der Anruf fortgesetzt. Sie konnen
jedoch nicht auf alle normalen Telefonfunktionen zugreifen, da einige Funktionen die Informationen vom
Anrufsteuerungssystem bendtigen. Moglicherweise funktionieren die Softkeys nicht wie erwartet.

Wenn sich das Telefon wieder mit dem Anrufsteuerungssystem verbindet, konnen Sie es wieder normal
verwenden.

Geltungshedingungen fiir die von Cisco gewahrte beschrankte einjahrige
Hardware-Garantie

Fiir die Hardware-Garantie und die Dienstleistungen, die Sie wéhrend der Garantiefrist in Anspruch nehmen
konnen, gelten besondere Bedingungen.

Die rechtsverbindliche Garantieerklarung mit den Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco Software ist
auf Cisco.com unter der URL https://www.cisco.com/go/hwwarranty verfiigbar.
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Ihr Telefon |
. Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewéhrte beschrénkte einjahrige Hardware-Garantie
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Anrufe

* Anrufe tdtigen, auf Seite 27

 Anrufe annehmen, auf Seite 30

» Anruf stummschalten, auf Seite 31

 Anrufe halten, auf Seite 31

» Anrufe umleiten, auf Seite 32

* Anrufe iibergeben, auf Seite 33

» Konferenzanrufe und Konferenzen, auf Seite 34

Anrufe tatigen

Das Telefon funktioniert wie ein normales Telefon. Das Tétigen von Anrufen ist jedoch einfacher.

Anrufen

Sie konnen Ihr Telefon wie jedes andere Telefon fiir Anrufe verwenden.

Prozedur
Geben Sie die Telefonnummer ein, und driicken Sie Anrufen.

Wahlwiederholung

Sie konnen die zuletzt gewihlte Nummer anrufen.

Prozedur

Driicken Sie Wahlwiederholung.
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Kurzwahl

Anrufe |

Sie kénnen Codes zuweisen, um die Nummern der Personen, die Sie hdufig anrufen, schnell zu wéhlen. Bevor
Sie die Kurzwahlfunktionen auf Threm Telefon verwenden kénnen, miissen Sie die Kurzwahl im
Selbstservice-Portal konfigurieren. Kurzwahlcodes ermdglichen Thnen das Wihlen einer Telefonnummer {iber
einen Code.

Verwandte Themen
Selbsthilfe-Portal, auf Seite 12
Kurzwahlnummern, auf Seite 13

Anruf mit einer Kurzwahl auf dem Konferenztelefon titigen

Schritt 1
Schritt 2

Vorbereitungen

Sie konnen Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Prozedur

Driicken Sie auf die Navigationsleiste oder auf Favoriten.

Waihlen Sie einen Kurzwahleintrag aus und driicken Sie Anrufen.

Anruf mit einem Kurzwahlcode titigen

Vorbereitungen

Sie konnen Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Prozedur

Geben Sie den Kurzwahlcode ein und driicken Sie KW Codes.

Benachrichtigung, wenn ein Kontakt verfiigbar ist

Schritt 1
Schritt 2

Wenn Sie eine Nummer anrufen und sie besetzt ist oder der Anruf nicht angenommen wird, kénnen Sie mit
einem speziellen Rufton und einer Nachricht benachrichtigt werden, sobald der angerufene Kontakt verfiigbar
ist.

Prozedur

Driicken Sie Riickruf, wenn Sie den Besetztton oder den Rufton horen.

Driicken Sie Beenden, um zur Bestéitigungsanzeige zuriickzukehren.
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Auslandsnummer wahlen .

Schritt 3 Wenn Sie den Rufton horen, dass die Person verfiigbar ist, driicken Sie Wihlen, um erneut anzurufen.

Auslandsnummer wahlen

Sie konnen internationale Anrufe tatigen, wenn Sie der Telefonnummer ein Pluszeichen (+) voranstellen.

Prozedur

Schritt 1 Halten Sie die Sterntaste (*) mindestens eine Sekunde lang gedriickt.

Das Pluszeichen (+) wird als erste Ziffer der Telefonnummer angezeigt.

Schritt 2 Geben Sie die Telefonnummer ein.
Schritt 3 Driicken Sie Anrufen oder warten Sie nach dem letzten Tastendruck 10 Sekunden, um den Anruf automatisch
zu titigen.

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern

Der Administrator kann festlegen, dass Sie nach dem Wéhlen einer Telefonnummer einen Rechnungs- oder
Autorisierungscode eingeben miissen. Der Rechnungscode (Client Matter Code) wird fiir die Buchhaltung
und Rechnungsstellung verwendet. Der Autorisierungscode (Forced Authorization Code) steuert den Zugriff
auf bestimmte Telefonnummern.

Wenn ein Abrechnungscode erforderlich ist, zeigt das Telefon Projektkennziffer eingeben an.
Geben Sie den Rechnungscode ein. Das Telefon zeigt den von Thnen eingegebenen Abrechnungscode ein und
Sie horen einen besonderen Ton.

Wenn ein Autorisierungscode erforderlich ist, wird auf dem Telefondisplay Autorisierungscode
eingeben und die gewihlte Nummer als ,,********* angezeigt. Aulerdem wird ein spezieller Signalton
ausgegeben. Aus Sicherheitsgriinden wird dabei anstelle der eingegebenen Telefonnummer ein ,,** angezeigt.

Wenn sowohl ein Rechnungscode als auch ein Autorisierungscode erforderlich sind, werden Sie aufgefordert
den Autorisierungscode zuerst einzugeben. AnschlieBend miissen Sie den Rechnungscode eingeben.

Verwandte Themen
Kurzwahlnummern, auf Seite 13

Sichere Anrufe

Der Administrator kann Thre Anrufe gegen Manipulationen durch externe Personen schiitzen. Wenn auf Threm
Telefon wihrend eines Anrufs ein Schloss-Symbol angezeigt wird, ist der Anruf geschiitzt. Abhéngig von
der Konfiguration Ihres Telefons miissen Sie sich méglicherweise anmelden, bevor Sie jemanden anrufen,
oder tiber den Horer wird ein Warnton ausgegeben.
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. Anrufe annehmen

Anrufe annehmen

Ihr Cisco IP Phone funktioniert wie ein normales Telefon. Das Annehmen von Anrufen ist jedoch einfacher.

Anruf annehmen

Prozedur

Driicken Sie Annehm.

Wartende Anrufe auf lhrem Konferenztelefon annehmen

Wenn Sie sich in einem Anruf befinden, horen Sie einen Signalton und auf dem Bildschirm des
Konferenztelefons wird eine Meldung angezeigt, wenn ein Anruf wartet.

Prozedur

Driicken Sie Annehm.

Anruf umleiten

Sie konnen einen eingehenden Anruf an das Voicemail-System senden.

Prozedur

Driicken Sie Ablehnen.

,Bitte nicht storen” aktivieren

Verwenden Sie DND (Nicht stdren), um das Anrufsignal Thres Telefons auszuschalten und eingehende Anrufe
Zu ignorieren.

Wenn Sie DND aktivieren, werden eingehende Anrufe an eine andere Nummer weitergeleitet, beispielsweise
an Thre Voicemail (falls diese konfiguriert ist).

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Nicht storen, um die DND zu aktivieren.
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Verdachtigen Anruf zuriickverfolgen .

Schritt 2 Driicken Sie N. stor. deakti., um die Ruhefunktion zu deaktivieren.

Verdéachtigen Anruf zuriickverfolgen

Wenn Sie einen beldstigenden Anruf erhalten, verwenden Sie die Fangschaltung, um den Administrator zu
benachrichtigen. Ihr Telefon sendet eine gerduschlose Benachrichtigung mit Informationen iiber den Anruf
an den Administrator.

Prozedur

Driicken Sie Anrufer melden.

Anruf stummschalten

Wihrend eines Anrufs kdnnen Sie die Audiowiedergabe stummschalten, damit zwar Sie den anderen
Teilnehmer, aber dieser Teilnehmer Sie nicht héren kann.

Wenn Sie einen Anruf stummgeschaltet haben, leuchtet die LED-Leiste rot auf.
Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Stummschalten am Telefon oder Stummschalten % an einem
Mikrofon-Erweiterungsmodul.

Wenn Sie an einem Mikrofon-Erweiterungsmodul Stummschalten driicken, werden das Telefon und alle
Mikrofone stummgeschaltet.

Schritt 2 Driicken Sie erneut Stummschalten, um die Stummschaltung aufzuheben.

Anrufe halten

Anruf halten (in die Warteschleife stellen)

Sie kdnnen einen aktiven Anruf halten und spéter fortsetzen.

Prozedur

Schritt1 Driicken Sie Halten.
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. Einen zu lange gehaltenen Anruf annehmen

Schritt 2 Um einen gehaltenen Anruf fortzusetzen, driicken Sie Fortsetzen.

Einen zu lange gehaltenen Anruf annehmen

Wenn ein Anruf zu lange gehalten wird, werden Sie wie folgt benachrichtigt:
* Einzelner Rufton, der regelméBig wiederholt wird

* Blinkende LED-Leiste

* Visuelle Benachrichtigung im Telefondisplay

Prozedur

Driicken Sie Annehm., um den gehaltenen Anruf fortzusetzen.

Zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln

Sie konnen schnell zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln.

Prozedur

Driicken Sie Wechseln, um zum gehaltenen Anruf zu wechseln.

Anrufe umleiten

Sie konnen Anrufe von Ihrem Telefon an eine andere Nummer weiterleiten.
Zum Weiterleiten von Anrufen sind zwei Methoden verfiigbar:
» Alle Anrufe umleiten

* Leiten Sie Anrufe weiter, wenn beispielsweise die Nummer besetzt ist oder der Anruf nicht angenommen
wird.

Wenn bei einem Telefon die Rufweiterleitung aktiviert ist, sehen Sie das Symbol ,,Rufumleitung* . auf dem
Bildschirm.

Prozedur

Schritt 1 Wenn das Telefon inaktiv ist, driicken Sie Rufumleitung.
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Anrufe iibergeben .

Schritt 2 Geben Sie die Zielnummer fiir die Anrufweiterleitung genauso wie auf dem Telefon ein oder wahlen Sie einen
Eintrag in der Anrufliste aus.

Verwandte Themen
Selbsthilfe-Portal, auf Seite 12

Anrufe iibergeben

Sie kdnnen einen aktiven Anruf an eine andere Person iibergeben.

Einen anderen Anruf

Wenn Sie einen Anruf iibergeben, kdnnen Sie im urspriinglichen Anruf bleiben, bis die andere Person den
Anruf annimmt. Dies ermdglicht Thnen ein privates Gespriach mit der anderen Person, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen. Wenn Sie nicht mit dem Anrufer sprechen mochten, iibergeben Sie den Anruf, bevor die
andere Person antwortet.

Sie kdnnen auch zwischen beiden Anrufern wechseln, um mit diesen zu sprechen, bevor Sie sich aus dem

Anruf entfernen.
Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie in einem Anruf, der nicht gehalten wird, die Option Ubergabe.
Schritt 2 Geben Sie die Telefonnummer der anderen Person ein.
Schritt 3 (optional) Warten Sie, bis Sie den Rufton horen oder der andere Teilnehmer den Anruf annimmt.
Schritt 4 Driicken Sie erneut Ubergabe.

Ubergabe eines Anrufs ankiindigen

Bevor Sie einen Anruf {ibergeben, konnen Sie mit der Person sprechen, an die der Anruf {ibergeben wird. Sie
konnen vor der Ubergabe zwischen diesem Anruf und dem Anruf, der iibergeben wird, wechseln.

Vorbereitungen

Sie haben einen aktiven Anruf, der {ibergeben werden muss.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Ubergabe.
Schritt 2 Geben Sie die Telefonnummer der anderen Person ein.
Schritt 3 Driicken Sie Wechseln, um zum gehaltenen Anruf zuriickzukehren.
Schritt 4 Driicken Sie Ubergabe, um die Ubergabe auszufiihren.
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. Konferenzanrufe und Konferenzen

Konferenzanrufe und Konferenzen

Sie kdnnen in einem Anruf mit mehreren Personen sprechen. Sie konnen eine andere Person anrufen und zum
Anruf hinzufiigen.

Wenn Sie mehrere Teilnehmer zu einem Konferenzanruf hinzufligen, warten Sie einige Sekunden, bevor Sie
den néchsten Teilnehmer hinzufiigen.

Als Konferenzleiter konnen Sie einzelne Teilnehmer aus der Konferenz entfernen. Die Konferenz wird beendet,
wenn alle Teilnehmer auflegen.

Eine weitere Person zu einem Anruf hinzufiigen

Wenn Sie telefonieren, kdnnen Sie einen anderen Teilnehmer zum Anruf hinzufiigen.

Prozedur
Schritt1 Driicken Sie in einem aktiven Anruf Konfer.
Schritt 2 Geben Sie eine Nummer ein.
Schritt 3 (optional) Warten Sie, bis Sie den Rufton héren oder der andere Teilnehmer den Anruf annimmt.
Schritt4 Driicken Sie Konfer.

Vor einer Konferenz zwischen Anrufen wechseln

Sie konnen mit einer Person sprechen, bevor Sie diese Person zu einer Konferenz hinzufiigen. AuB3erdem
konnen Sie zwischen dem Konferenzanruf und dem Anruf mit der anderen Person wechseln.

Prozedur

Schritt 1 Rufen Sie einen neuen Konferenzteilnehmer an, nehmen Sie den Teilnehmer jedoch nicht in die Konferenz
auf.

Warten Sie, bis der Anruf verbunden ist.

Schritt 2 Driicken Sie Wechseln, um zwischen dem Teilnehmer und der Konferenz zu wechseln.

Konferenzteilnehmer anzeigen und entfernen

Wenn Sie eine Konferenz erstellt haben, konnen Sie die Details zu den letzten 16 Teilnehmern anzeigen, die
der Konferenz beigetreten sind. Sie konnen die Teilnehmer auch entfernen.
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Konferenzteilnehmer anzeigen und entfernen .

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie wihrend einer Konferenz Details anzeigen, um eine Liste der Teilnehmer anzuzeigen.
Schritt 2 (optional) Wihlen Sie einen Teilnehmer aus und driicken Sie Entfernen, um den Teilnehmer aus der Konferenz

zu entfernen.
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. Konferenzteilnehmer anzeigen und entfernen
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Kontakte

» Unternehmensverzeichnis, auf Seite 37
* Personliches Verzeichnis, auf Seite 37
* Cisco WebDialer, auf Seite 41

Unternehmensverzeichnis

Da Sie die Nummer eines Kollegen auf Threm Telefon suchen kdnnen, konnen Sie den Anruf schneller tétigen.
Das Verzeichnis wird vom Administrator konfiguriert und verwaltet.

Kontakte im Firmenverzeichnis anrufen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Prozedur

Driicken Sie Kontakte.

Wihlen Sie Unternehmensverzeichnis aus.

Wibhlen Sie ein Suchkriterium aus.

Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.
Wihlen Sie den Kontakt aus, und driicken Sie Wiihlen.

Personliches Verzeichnis

Im personlichen Verzeichnis kénnen Sie die Kontaktinformationen fiir Freunde, Familienmitglieder oder
Kollegen speichern. Sie konnen Thre Kontakte zum persdnlichen Verzeichnis hinzufiigen. Sie kdnnen spezielle
Kurzwahlcodes fiir Personen, die Sie haufig anrufen, hinzufiigen.

Thr personliches Verzeichnis konnen Sie tiber Thr Telefon oder das Selbstservice-Portal konfigurieren. Weisen
Sie die Kurzwahlcodes auf Threm Telefon den Verzeichniseintrégen zu.

Verwandte Themen
Selbsthilfe-Portal, auf Seite 12
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. Beim personlichen Verzeichnis an- und abmelden

Beim personlichen Verzeichnis an- und abmelden

Vorbereitungen

Fiir die Anmeldung an Threm personlichen Verzeichnis bendtigen Sie eine Benutzer-ID und eine PIN. Sie
erhalten diese Informationen gegebenenfalls vom Administrator.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 2 Wihlen Sie Personliches Verzeichnis aus.
Schritt 3 Geben Sie Thre Benutzer-ID und PIN ein und driicken Sie Senden.
Schritt 4 Um sich abzumelden, wihlen Sie Abmelden aus und driicken Sie Auswéhlen und OK.

Einen neuen Kontakt zu lhrem personlichen Verzeichnis hinzufiigen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 2 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Wihlen Sie Personliches Adressbuch und driicken Sie Senden.
Schritt 4 Driicken Sie Neu.
Schritt b Geben Sie den Vornamen, Nachnamen und optional einen Spitznamen ein.
Schritt 6 Driicken Sie Telefone, und geben Sie die Telefonnummer ein, einschlieBlich der erforderlichen Zugriffscodes.

Driicken Sie dann Senden.

Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis suchen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 2 Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Wihlen Sie Personliches Adressbuch.
Schritt 4 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.
Schritt 5 Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.
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Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis anrufen .

Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis anrufen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 2 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Waihlen Sie Personliches Verzeichnis aus und suchen Sie einen Eintrag.
Schritt 4 Waihlen Sie den gewiinschten Eintrag im personlichen Adressbuch aus.
Schritt b Waihlen Sie den gewiinschten Schnellwahlcode aus und driicken Sie Anrufen.

Einem Kontakt einen Schnellwahlcode zuordnen

Das Anrufen eines Kontakts kann mit einem Schnellwahlcode vereinfacht werden.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 2 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Wihlen Sie Personliches Adressbuch.
Schritt 4 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.
Schritth Geben Sie die Suchkriterien ein, und driicken Sie Senden.
Schritt 6 Wihlen Sie den Kontakt aus.
Schritt 7 Driicken Sie Namenw.
Schritt 8 Wihlen Sie eine Nummer aus und driicken Sie Auswéhlen.
Schritt9 Bléttern Sie zu einem nicht zugewiesenen Schnellwahlindex und driicken Sie Senden.

Einen Kontakt mit einem Schnellwahlcode anrufen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 2 Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Wihlen Sie Personl. Schnellwahleintrige, und bléttern Sie zu einem Namenwahlcode.
Schritt 4 Waihlen Sie den gewiinschten Schnellwahlcode aus und driicken Sie Anrufen.
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Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5
Schritt 6
Schritt 7

Prozedur

Driicken Sie Kontakte.

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie Auswahl und anschlieBend Bearb..

Andern Sie den Eintrag.

Driicken Sie Telefone, um eine Telefonnummer zu bearbeiten.

Driicken Sie Aktualisieren.

Einen Kontakt aus dem personlichen Verzeichnis entfernen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Prozedur

Driicken Sie Kontakte.

Melden Sie sich an Threm persdnlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch, und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie nacheinander Auswihlen, Bearbeiten und Loéschen.

Bestitigen Sie den Loschvorgang mit OK.

Namenwahlcode loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritth

Prozedur

Driicken Sie Kontakte.

Melden Sie sich an IThrem personlichen Verzeichnis an.

Waihlen Sie Personl. Schnellwahleintrige aus und suchen Sie nach einem Schnellwahlcode.

Wihlen Sie den gewiinschten Code aus und driicken Sie Entfernen.

Wihlen Sie den Index aus und driicken Sie Entfernen.
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Cisco WebDialer

Mit Cisco WebDialer (Webbrowser) und Threm Cisco IP Phone kénnen Sie Anrufe iiber das Web und
Desktop-Anwendungen titigen. Offnen Sie eine Website oder das Firmenverzeichnis im Webbrowser und
klicken Sie auf einen Nummernlink, um den Anruf zu initiieren.

Sie benotigen eine Benutzer-ID und ein Kennwort, um einen Anruf zu tétigen. Sie erhalten diese Informationen
vom Administrator. Erstbenutzer miissen ihre Einstellungen vor einem Anruf konfigurieren.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu ,,Cisco WebDialer in https://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Anrufverlauf

* Anrufliste, auf Seite 43

* Letzte Anrufe anzeigen, auf Seite 43

* Eine der letzten Nummern zuriickrufen, auf Seite 43
 Die Anrufliste 16schen, auf Seite 44

* Anrufeintrag l6schen, auf Seite 44

Anrufliste

Verwenden Sie die Anrufliste, um die letzten 150 Anrufe und Anrufgruppen anzuzeigen.

Wenn die maximale GroBe der Anrufliste erreicht wird, wird der dlteste Eintrag in der Liste durch den néchsten
neuen Eintrag iiberschrieben.

Die Anrufe in der Anrufliste werden gruppiert, wenn sie von der gleichen Nummer stammen und
aufeinanderfolgend sind. Verpasste Anrufe von der gleichen Nummer werden ebenfalls gruppiert.

Letzte Anrufe anzeigen

Sie kdnnen sehen, wer Sie kiirzlich angerufen hat.

Prozedur

Wihlen Sie Zuletzt verwendet.

Wenn das Telefon inaktiv ist, konnen Sie auch die Liste der letzten Anrufe anzeigen, indem Sie das
Navigationsrad nach oben driicken.

Eine der letzten Nummern zuriickrufen

Sie konnen eine Nummer, von der Sie angerufen wurden, einfach zuriickrufen.
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. Die Anrufliste loschen

Prozedur
Schritt 1 Waihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 2 Waihlen Sie die gewiinschte Nummer aus.
Schritt 3 Driicken Sie Anruf.

Die Anrufliste loschen

Sie konnen die Anrufliste von Ihrem Telefon 16schen.

Prozedur
Schritt 1 Wihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 2 Driicken Sie Leeren.
Schritt 3 Driicken Sie Loschen.

Anrufeintrag loschen

Sie konnen die Anrufliste bearbeiten, um einen Anruf aus dem Verlauf zu entfernen. Das hilft, wichtige
Kontaktinformationen zu speichern, da die Anrufliste nur 150 Anrufe enthélt.

Prozedur
Schritt 1 Wihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 2 Markieren Sie den Eintrag oder die Anrufgruppe, den bzw. die Sie l6schen mdchten.
Schritt 3 Driicken Sie Loschen.
Schritt 4 Driicken Sie Loschen erneut, um den Vorgang zu bestétigen.
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Voicemail

* Thr Voicemail-Konto, auf Seite 45
* Neue Voicemails anzeigen, auf Seite 45
* Voicemail aufrufen, auf Seite 46

lhr Voicemail-Konto

N

Sie konnen auf Threm Telefon direkt auf Ihre Voicemails zugreifen. Der Administrator muss jedoch Thr
Voicemail-Konto einrichten und Thr Telefon fiir den Zugriff auf das Voicemail-System konfigurieren.

Der Softkey Nachrichten auf [hrem Telefon dient als Kurzwahltaste fiir das Sprachspeichersystem.

Hinweis

Wenn das Konferenztelefon ein gemeinsam genutztes Telefon in einem Konferenzraum ist, wird der Softkey
Nachrichten moglicherweise nicht angezeigt.

Das Sprachspeichersystem ist nicht Bestandteil des Telefons. Das Sprachspeichersystem ist ein separates
System, mit dem das Telefon und der Anrufserver kommunizieren, um Ihnen eine Sprachboxfunktion
bereitzustellen.

Wenn Sie sich nicht im Biiro aufhalten, konnen Sie das Voicemail-System anrufen, um auf Ihre Voicemail
zuzugreifen. Thr Sprachspeichersystem hat in der Regel eine Telefonnummer, die Sie direkt wahlen koénnen.
Folgen Sie dann den Anweisungen, um sich bei Threr Sprach-Mailbox anzumelden. Die Telefonnummer fiir
das Voicemail-System erhalten Sie vom Administrator.

Da jedes Sprachspeichersystem anders ist, konnen wir Ihnen keine Anleitung fiir dessen Verwendung
bereitstellen. Informationen und Hilfe zu den Sprachbox-Befehlen erhalten Sie in der Benutzerdokumentation
fiir das Sprachspeichersystem oder von Threm Administrator oder der IT-Abteilung.

Neue Voicemails anzeigen

Damit Sie sehen kdnnen, ob neue Voicemails fiir Sie eingegangen sind, wird die Anzahl verpasster Anrufe
und Voicemails auf dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie mehr als 99 neue Nachrichten haben, wird ein
Pluszeichen (+) angezeigt.
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. Voicemail aufrufen

Zudem horen Sie einen stotternden Ton iiber den Lautsprecher, wenn Sie mit abgehobenem Hdorer wihlen.
Der unterbrochene Rufton ist leitungsspezifisch. Der Rufton wird nur ausgegeben, wenn Voicemails auf einer
Leitung vorhanden sind.

Verwandte Themen
Selbsthilfe-Portal, auf Seite 12

Voicemail aufrufen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Nachr.
Schritt 2 Befolgen Sie die Sprachanweisungen.
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Einstellungen

* Rufton dndern, auf Seite 47

« Lautstirke des Ruftons einstellen, auf Seite 47

* Lautstirke wéhrend eines Anrufs anpassen, auf Seite 48
* Sprache des Telefondisplays, auf Seite 48

Rufton andern

Sie kdnnen den Rufton fiir eingehende Anrufe &ndern.

Prozedur
Schritt 1 Waihlen Sie Einstellungen > Voreinstellungen > Klingelton.
Schritt 2 Blittern Sie in der Ruftonliste und driicken Sie Wiedergabe, um den Rufton probeweise abzuspielen.
Schritt 3 Driicken Festlegen, um den Rufton zu iibernehmen.

Lautstarke des Ruftons einstellen

Wenn der Rufton Ihres Telefons zu laut oder zu leise ist, wenn ein Anruf eingeht, konnen Sie seine Lautstarke
anpassen. Anderungen der Ruftonlautstiirke wirken sich nicht auf die Gesprichslautstirke wihrend eines
Anrufs aus.

Prozedur

Driicken Sie Lautstirke “ oben oder unten, um die Lautstarke anzupassen, wenn das Telefon nicht verwendet
wird.
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. Lautstérke wéhrend eines Anrufs anpassen

Lautstirke wahrend eines Anrufs anpassen

Wenn die Lautstirke Thres Konferenztelefons zu laut oder zu leise ist, konnen Sie die Lautstarke wihrend
eines Anrufs dndern.

Prozedur

Driicken Sie Lautstéirke oben oder unten, um die Lautstirke wéhrend eines Anrufs anzupassen.

Sprache des Telefondisplays

Ihr Telefon kann Text in zahlreichen Sprachen anzeigen. Ihr Administrator legt die vom Telefon verwendete
Sprache fest. Wenn Sie mochten, dass die Sprache gedndert wird, wenden Sie sich an Thren Administrator.
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Anwendungen

* Verfligbare Anwendungen, auf Seite 49

 Aktive Anwendungen anzeigen, auf Seite 49
 Zu aktiven Anwendungen wechseln, auf Seite 49
 Aktive Anwendungen schlieen, auf Seite 50

Verfiighare Anwendungen

Diese Anwendungen sind nicht standardméBig auf Cisco Telefonen installiert. Ihr Unternehmen kann jedoch
Anwendungen hinzugefiigt haben, beispielsweise fiir Wetterberichte, Borsenkurse, Firmenneuigkeiten,
Aufgabenlisten oder andere Informationen und Services.

Aktive Anwendungen anzeigen

Sie konnen einfach anzeigen, welche Anwendungen bereits gedftnet sind.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 2 Waihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
Schritt 3 Driicken Sie Beenden.

Zu aktiven Anwendungen wechseln

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 2 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
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. Aktive Anwendungen schlieBen

Schritt 3 Waihlen Sie eine aktive Anwendung aus und driicken Sie Wechseln zu, um die ausgewihlte Anwendung zu
oftnen und zu verwenden.

Schritt 4 Driicken Sie Beenden.

Aktive Anwendungen schlieBen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 2 Waihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
Schritt 3 Waihlen Sie eine aktive Anwendung aus und driicken Sie App schlielen, um die Anwendung zu schliefen.
Schritt 4 Driicken Sie Schlieien und dann Beenden.
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Produkt- und

* Informationen zu Sicherheit und Leistung, auf Seite 51

» Konformitétserkldarung, auf Seite 53

« Uberblick iiber die Cisco-Produktsicherheit, auf Seite 58
» Wichtige Online-Informationen, auf Seite 58

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfall

Die Verfiigbarkeit der Notfalldienste auf dem Telefon ist nur dann gewéhrleistet, wenn das Telefon mit Strom
versorgt ist. Bei einem Stromausfall konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr
gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das
Gerét moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufhummern wéhlen zu kénnen.

Zulassungen

Die Funkfrequenz dieses Telefons ist gemifl den Bestimmungen eines bestimmten Regulierungsbereichs
konfiguriert. Wenn Sie das Telefon auBBerhalb des jeweiligen Geltungsbereichs einsetzen, funktioniert es nicht
ordnungsgemaif, und Sie verstoBen moglicherweise gegen ortliche Gesetze oder Bestimmungen.

Umgebungen im Gesundheitswesen

Dieses Produkt ist kein medizinisches Gerét und verwendet ein nicht lizenziertes Frequenzband, das anfillig
fiir Storungen durch andere Geréte oder Komponenten ist.

Externe Gerate

Wir empfehlen die Verwendung von qualitativ hochwertigen, externen Geréten, die gegen unerwiinschte
RF-Signale (Radiofrequenz) und AF-Signale (Audiofrequenz) geschirmt sind. Externe Geréte sind
beispielsweise Headsets, Kabel und Steckverbinder.
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. Versorgen lhres mit Energie

Je nach der Qualitdt dieser Geréte und deren Abstand zu anderen Geréten, wie beispielsweise Mobiltelefonen
oder Funkgeriten, kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Fallen empfehlen wir eine oder
mehrere der folgenden Maflnahmen:

* VergroBern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerét und der RF- oder AF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem mdglichst groen Abstand zur RF- oder
AF-Signalquelle.

» Verwenden Sie fiir das externe Gerét abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.

« Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.

» Fiihren Sie die Kabel des externen Geréts durch einen Ferritkern oder eine dhnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistung von externen Geréten, Kabeln und Steckern iibernehmen.

A

Vorsicht  Verwenden Sie in EU-Lindern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die mit der
EU-Richtlinie 89/336/EWG konform sind.

Versorgen lhres mit Energie
Um Ihr telefon mit Energie zu versorgen, sind zwei Methoden verfiigbar:
» Verwenden Sie das Netzteil, das Sie zusammen mit Threm Telefon erhalten haben.
» Wenn Thr Netzwerk PoE (Power over Ethernet) unterstiitzt, konnen Sie Thr Telefon mit dem Netzwerk

verbinden. Stecken Sie ein Ethernet-Kabel in den Ethernet-Port 88 und in den Netzwerkanschluss.

Wenn Sie nicht wissen, ob PoE von Ihrem Netzwerk unterstiitzt wird, wenden Sie sich an den Administrator.

Verhalten des Telefons bei Netzwerkiiberlastung

Alle Aktivitdten, die die Netzwerkleistung beeintrichtigen, konnen sich auf die Audio- und Videoqualitdt des
Telefons auswirken und verursachen, dass ein Anruf getrennt wird. Eine Netzwerkiiberlastung kann unter
anderem von folgenden Aktivititen verursacht werden:

» Verwaltungsaufgaben, beispielsweise die Uberpriifung von internen Anschliissen oder der Sicherheit

» Netzwerkangriffe, beispielsweise ein Denial-of-Service-Angriff
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Konformitatserklarung

Konformitétserklarungen fiir die Europaische Union

CE-Kennzeichnung
Das folgende CE-Zeichen ist auf dem Gerdt und der Verpackung angebracht.

EL Aunhonized Representalive:
Edgard Wangesl
Cizco By=ztemes Balgium

D= Kle=tlaan 84
B 1831 Dieg=m §
Belgum

HF-Belastungserklarung fiir die Europaische Union

Das Geriit wurde evaluiert und in Ubereinstimmung mit der EU EMF Directive 2014/53/EU als konform
befunden.

Konformitatserklarungen fiir die USA

Funkgerit (Teil 15)
A\

Vorsicht  Das Funkgerét (Teil 15) fiihrt nicht zu Stérungen bei anderen Geriten, die auf dieser Frequenz betrieben
werden. Alle Anderungen oder Anpassungen des Produkts, die nicht ausdriicklich von Cisco genehmigt
wurden, einschlielich Antennen von Drittanbietern, konnen die Berechtigung des Benutzers zum Betrieb
des Gerits aufheben.

Konformitatserkldrungen fiir Kanada

Dieses Gerét hélt die lizenzfreien RSS-Standards der Industry Canada ein. Der Betrieb erfolgt unter den
folgenden beiden Bedingungen: (1) das Gerét darf keinerlei Storungen verursachen, und 2) das Gerét muss
jegliche Art von Stdrung tolerieren einschlieBlich solcher, die zu unerwiinschten Betriebsvorgingen fiihren.
Der Datenschutz fiir Kommunikationen kann bei Verwendung dieses Telefons nicht sichergestellt werden.

Dieses Produkt erfiillt die geltenden technischen Spezifikationen fiir Innovation, Wissenschaft und
wirtschaftliche Entwicklung in Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Ce dispositif est conforme aux normes CNR exemptes de licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement de
ce dispositif est autorisé sous réserve des deux conditions suivantes : (1) il ne doit pas produire de brouillage
et (2) I'utilisateur du dispositif doit étre prét a accepter tout brouillage radioélectrique regu méme si ce brouillage
est susceptible de compromettre le fonctionnement du dispositif.

Cisco IP Conference Phone 8832 — Benutzerhandbuch .



Produkt- und |
. Kanadischer RF-Belastungshinweis

Kanadischer RF-Belastungshinweis

DIESES GERAT ERFULLT DIE BEGRENZUNGEN, DIE VON ISED RSS-102 R5 IN BEZUG AUF
BELASTUNG DURCH FUNKWELLEN AUFGEFUHRT WERDEN

Ihr Gerit enthélt einen Funksender und -empfénger. Es wurde so konzipiert, dass es die (unkontrollierten)
Grenzwerte der allgemeinen Bevdlkerung fiir die Belastung durch Funkwellen (hochfrequente
elektromagnetische Felder) gemaf3 RSS-102 nicht iiberschreitet, die auf den Health Canada Safety Code 6
verweisen, und eine erhebliche Sicherheitsmarge umfassen, die so ausgelegt ist, dass die Sicherheit aller
Personen ungeachtet von Alter und Gesundheit sichergestellt wird.

Aus diesem Grund sind die Systeme so ausgelegt, dass der Endbenutzer wihrend des Betriebs nicht mit den
Antennen in Kontakt kommt. Es wird empfohlen, das System an einem Ort aufzustellen, an dem die Antennen
mindestens einen vom Benutzer angegebenen Mindestabstand gemif3 den behordlichen Richtlinien einhalten,
die erstellt wurden, um die allgemeine Belastung des Benutzers oder Bedieners zu reduzieren.

Das Gerit wurde getestet und erfiillt die geltenden Vorschriften im Rahmen des
Funkwellenzertifizierungsprozesses.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Kanadischer Hinweis zu Hochleistungs-Radaren

Benutzer sollten auerdem darauf hingewiesen werden, dass Hochleistungsradare als primére Benutzer (d. h.
Prioritatsbenutzer) der Biander 5250-5350 MHz und 5650-5850 MHz zugewiesen werden und dass diese
Radargerite Interferenzen bzw. Schiden an LE-LAN-Geriten verursachen konnen.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 4 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Konformitatserklarungen fiir Neuseeland
Allgemeine PTC-Warnung (Permit to Connect)

Die Gewédhrung einer Telepermit fiir eine Komponente des Anschlussgerits bedeutet lediglich, dass die
Telecom zustimmt, dass die Komponente die Mindestanforderungen fiir die Verbindung mit ihrem Netzwerk
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Konformitétserklarungen fiir Taiwan .

erfiillt. Dies stellt kein Sponsoring des Produkts durch die Telecom dar und gewéhrt keine Garantie in
irgendeiner Form. Auflerdem ist es keine Zusicherung, dass eine Komponente in jeder Hinsicht mit einer
anderen Komponenten eines Telepermitted-Geriats einer anderen Marken oder eines anderen Modells korrekt
funktioniert. Es wird nicht impliziert, dass ein Produkt mit allen Telecom-Netzwerkservices kompatibel ist.

TELEPERMIT

PTC 216717 1 004

Konformititserklarungen fiir Taiwan

DGT-Warnhinweis
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. Konformitéatserklarung fiir Singapur

Konformitétserklarung fiir Singapur

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Konformitéatsinformationen fiir Japan

VEl

VCCI-Compliance fiir Geréte der Klasse B

Japan JATE Einhaltung von Funkbelastungen CP-8832-MIC-WLS=

A DS/OF 4

,,5,2/5,3 GHz ist in Japan nur auf die Verwendung in Rdumen begrenzt*

Konformitatsinformationen fiir Korea

R-CMM-TNY -CP-8832

Konformitatsinformationen fiir Mexiko

IFETEL: RCPCICP18-0445

NOHES

Genehmigung: NYCE/CT/0125/18/TS
CP-8832-K9 und CP-8832-W-K9

FCC-Konformitatserkldrungen

Die FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Zulassungsbehorde fiir
Kommunikationsgeréte) fordert Konformitétserklarungen zu:
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Erklarung zu Abschnitt 15.19 der FCC-Bestimmungen

Dieses Gerit entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb erfolgt unter den folgenden zwei
Bedingungen: (1) dieses Gerit darf keinerlei gefahrliche Storungen verursachen, und (2) dieses Gerit muss
jegliche Art von Stdrung tolerieren einschlieBlich solcher, die zu unerwiinschten Vorgéngen fiihren.

Erklarung zu Abschnitt 15.21 der FCC-Bestimmungen

Jegliche am Geriit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von der fiir die
Konformitdt verantwortlichen Partei genehmigt wurden, konnen das Nutzungsrecht des Benutzers am Gerét
hinféllig machen.

Dieses Gerét entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb erfolgt unter den folgenden zwei
Bedingungen: (1) dieses Gerét darf keinerlei gefahrliche Stérungen verursachen, und (2) dieses Gerdt muss
jegliche Art von Storung tolerieren einschlieBlich solcher, die zu unerwiinschten Vorgéngen fiihren. Der
Datenschutz fiir Kommunikationen kann bei Verwendung dieses Telefons nicht sichergestellt werden.

Erkldarung zu den FCC-Bestimmungen zur Strahlenbelastung

Dieses Gerit entspricht den von der FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Behorde
zur Regulierung der Kommunikation) festgelegten Grenzwerten fiir die Strahlenbelastung in einer nicht
kontrollierten Umgebung. Endbenutzer miissen bei der Nutzung bestimmte Anweisungen beachten, um die
Bestimmungen zur Strahlenbelastung zu erfiillen. Die Strahlungsquelle sollte sich mindestens 20 cm von
Threm Koérper entfernt befinden und darf nicht in der Ndhe von oder in Verbindung mit Antennen oder anderen
Sendern betrieben werden.

Das Gerit fiir den Betrieb im Band 5150-5250 MHz ist nur fiir die Verwendung in R&umen vorgesehen, um
die Moglichkeit einer funktechnischen Storung der Co-Channel-Satellitenmobilfunksysteme zu reduzieren.

Erklarung zu den FCC-Bestimmungen fiir Empfanger und digitale Geréte der Klasse B

Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B geméafl Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen gewahrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische
Storungen im hauslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Funksignale und kann diese abstrahlen.
Wenn dieses Gerét nicht gemél den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann es Funkstérungen
verursachen. Es kann jedoch nicht in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgemafer Installation
keine Stérungen auftreten.

Wenn das Gerét Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was durch voriibergehendes
Ausschalten des Gerétes iiberpriift werden kann, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden
Mafnahmen zu beheben:

* Verdndern Sie die Ausrichtung oder den Aufstellungsort der Empfangsantenne.
* Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerit und dem Empfanger.
* SchlieBen Sie das Gerét an einen anderen Hausstromkreis an als den Empféanger.

» Wenden Sie sich an einen Fachhéndler oder einen ausgebildeten Radio- und Fernsehtechniker.
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Uberblick iiber die Cisco-Produktsicherheit

Dieses Produkt enthalt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den geltenden Gesetzen in den USA oder
des jeweiligen Landes beziiglich Import, Export, Weitergabe und Nutzung des Produkts. Die Bereitstellung
von Verschliisselungsprodukten durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen
zu importieren, zu exportieren, weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshiandler und
Benutzer sind fiir die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses
Produkts erkldren Sie, alle geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze
nicht einhalten kdnnen, miissen Sie das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportvorschriften der USA finden Sie unter https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.

Wichtige Online-Informationen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA): https://www.cisco.com/go/eula

Informationen zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und zur Sicherheit
Informationen zu Gesetzen und Vorschriften sowie zur Sicherheit (RCSI):

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip _comm/cuipph/8832/regulatory compliance/
RCSI-0314-book.pdf
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