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Wichtige Sicherheitsanweisungen

Wichtige Sicherheitsanweisungen

DIESE ANLEITUNG AUFBEWAHREN - Dieses Handbuch enthilt wichtige Anweisungen, die bei der
Installation und Wartung der UPS und der Batterien befolgt werden miissen.

Lesen Sie die Anweisungen sorgfiltig durch, und machen Sie sich mit dem Gerit vertraut, bevor Sie versuchen,
es zu installieren, zu bedienen, zu reparieren oder zu warten. Die folgenden speziellen Meldungen kénnen im
gesamten Bulletin oder auf dem Gerét erscheinen, um vor moglichen Gefahren zu warnen oder auf
Informationen aufmerksam zu machen, die ein Verfahren erkldaren oder vereinfachen.

“Warnhinweis” dieses Symbol zu sehen ist, wird auf eine elektrische Gefahr hingewiesen, die bei

Wenn zusétzlich zu einem Produktsicherheitskennzeichen mit einem “Gefahren”- oder
A Nichtbeachtung der gegebenen Anweisungen zu Verletzungen fiithren kann.

Sicherheitshinweise, die auf dieses Symbol folgen, um mdgliche schwere oder tddliche

Dies ist das Alarmsymbol. Es warnt Sie vor potenziellen Verletzungsgefahren. Beachten Sie alle
A Verletzungen zu verhindern.

A GEFAHR

GEFAHR zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn sie nicht verhindert wird, zu einer tédlichen
oder schweren Verletzung fihrt.

WARNHINWEIS zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn sie nicht verhindert wird, zu einer
tédlichen oder schweren Verletzung fihren kann.

/\ VORSICHT

VORSICHT zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn sie nicht verhindert wird, zu einer
kleineren oder mittelschweren Verletzung flhren kann.

HINWEIS

HINWEIS dient zur Kennzeichnung von Praktiken, die keine potenziellen Verletzungen zur Folge
haben.

Richtlinien zur Produkthandhabung

<18kg 18-32 kg 32-55 kg >55kg @
¢ <40 1b 40-70 Ib 70-120 Ib >120 1b -Bﬁ

Sicherheitsanweisungen und allgemeine Informationen

*  Halten Sie sich an die einschligigen Elektrovorschriften.
*  Samtliche Verdrahtung muss von einem qualifizierten Elektriker durchgefiihrt werden.

+  Jegliche Anderungen und Modifikationen an diesem Gerit, die nicht ausdriicklich von APC by
Schneider Electric genehmigt wurden, konnen die Garantie erloschen lassen.

—
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Abschaltsicherheit

*  Diese UPS ist ausschlieSlich zur Verwendung in Innenrdumen vorgesehen.

*  Diese UPS darf beim Betrieb nicht direkter Sonneneinstrahlung oder iberméBiger Staub- bzw.
Feuchtigkeitsbelastung ausgesetzt sein und darf nicht mit Fliissigkeiten in Kontakt kommen.

e Die UPS nicht in der Nihe von offenen Fenstern oder Tiiren betreiben.

+  Uberzeugen Sie sich davon, dass die Liiftungsschlitze der UPS nicht blockiert sind. Lassen Sie
geniigend Platz fiir eine ordnungsgemaife Beliiftung.
Hinweis: Rundum der UPS bitte einen Freiraum von 20 cm lassen.

*  Bei einer UPS mit einem werkseitig installierten Netzkabel schlieen Sie das UPS-Netzkabel direkt an
eine Steckdose an.
Verwenden Sie keinen Uberspannungsschutz und keine Verlingerungskabel.

* Die Anlage ist sehr schwer. Halten Sie stets sichere Hebetechniken ein, die dem Gewicht der Anlage
angemessen sind.

«  Die Batterie halt in der Regel zwei bis drei Jahre. Umweltfaktoren wirken sich auf die
Batterielebensdauer aus. Durch hohe Umgebungstemperaturen, zu schlechte Netzversorgung oder
héufige Entladungen von kurzer Dauer verkiirzt sich die Batterielebensdauer.

Zusétzliche Sicherheitsinformationen konnen Sie in der mit diesem Gerét gelieferten Sicherheitsanleitung
finden.

Abschaltsicherheit

Die UPS enthilt Batterien und kann selbst dann noch Stromschldge abgeben, wenn sie von der Gleich- und
Wechselstromversorgung getrennt ist.

Die AC- und DC-Ausgangsanschliisse konnen iiber externe oder automatische Steuerung jederzeit mit Strom
versorgt werden.

Priifen Sie vor Installation oder Wartung des Gerétes, ob:
e Der Netzschutzschalter befindet sich in Stellung OFF
*  Interne UPS-Batterien sind entfernt

+  Batteriemodule des externen Batteriepacks (XLBP) getrennt sind

Elektrische Sicherheit

*  Bei Modellen mit einem festverdrahteten Eingang muss die Verbindung des Abzweigstromkreises
(Netzstrom) von einem qualifizierten Elektriker durchgefiihrt werden.

e NUR 230 V Modelle: Gemé der EMV-Richtlinie fiir in Europa verkaufte Produkte diirfen die an der
UPS angeschlossenen Ausgangskabel nicht langer als 10 m sein.

*  Der Schutzerdungsleiter fiir die UPS fiihrt den Erdableitstrom der angeschlossenen EDV-Geréten. Ein
isolierter Erdleiter muss als Teil des Abzweigstromkreises, der den UPS mit Eingangsstrom versorgt,
installiert werden. Dieser Leiter muss von derselben Stirke und mit demselben Isoliermaterial
versehen sein wie die geerdeten und nicht geerdeten Zuleitungen des jeweiligen Stromkreises. Der
Leiter ist iiblicherweise griin, mit oder ohne einen gelben Streifen.

e Der UPS-Erdleiter muss ordnungsgemal mit der Schutzerde an der Bedienkonsole verbunden sein.
Falls die UPS-Eingangsleistung iiber einen Abzweigstromkreis bereitgestellt wird, muss der Erdleiter
ordnungsgemail mit dem Versorgungstransformator oder Generatormaschinensatz verbunden sein.
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Batteriesicherheit

Batteriesicherheit

/\ VORSICHT
RISIKO VON SCHWEFELWASSERSTOFFGAS UND UBERMASSIGEM RAUCH

» Ersetzen Sie die Batterie mindestens alle 5 Jahre oder am Ende ihrer Nutzungsdauer, je
nachdem, was friher eintritt.

» Ersetzen Sie die Batterie sofort, wenn die UPS anzeigt, dass ein Batterieaustausch erforderlich
ist.

» Ersetzen Sie Batterien immer nur durch Exemplare der gleichen Art und Anzahl, wie sie
ursprunglich in der Anlage installiert waren.

+ Ersetzen Sie die Batterie sofort, wenn die UPS einen Uberhitzungszustand der Batterie anzeigt
oder bei Anzeichen von Elektrolytauslauf. Schalten Sie die UPS aus, trennen Sie diese vom
Wechselstromeingang, und klemmen Sie die Batterien ab. Betreiben Sie die UPS nicht, bevor
die Batterien ausgetauscht sind.

» *Wechseln Sie alle Batteriemodule (einschlieRlich der Module in externen Batteriesatzen) aus,
die alter als ein Jahr sind, wenn Sie zusatzliche Batteriesatze installieren oder die
Batteriemodule austauschen.

Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen kann zu leichteren oder mittelschweren
Verletzungen sowie zu Gerateschaden fiihren.

* Wenden Sie sich an den weltweiten Kundendienst von APC by Schneider Electric, um das Alter der
installierten Batteriemodule zu ermitteln.

+  Die Batterielebensdauer betriigt in der Regel 2 bis 3 Jahre. AuBere Einfliisse kénnen Auswirkungen
auf die Batterielebensdauer haben. Durch hohe Umgebungstemperaturen, schlechte Netzversorgung

oder héaufige Entladungen von kurzer Dauer verkiirzt sich die Batterielebensdauer. Batterien sind vor
Ende der Lebensdauer zu ersetzen.

*  Schneider Electric verwendet wartungsfreie, versiegelte Bleisdurebatterien. Bei normalem Gebrauch
und normaler Handhabung besteht kein Kontakt zu den internen Komponenten der Batterien. Bei
Uberladung, Uberhitzung oder einer sonstigen missbriauchlichen Verwendung der Batterien kann es
zur Freisetzung von Elektrolyt kommen. Austretende Batteriesdure ist giftig und kann schadlich fiir
Haut und Augen sein.

*  VORSICHT: Vor dem Einbauen oder Auswechseln von Batterien sdmtlichen Schmuck wie z. B.
Armbanduhren oder Ringe ablegen. Starker Strom durch leitende Materialien kann zu starken
Verbrennungen fiihren.

*  Die Wartung von Batterien sollte von Personal ausgefiihrt oder iberwacht werden, das Kenntnisse
iiber Batterien und die erforderlichen VorsichtsmaBnahmen hat. Bitte unbefugtes Personal von
Batterien fernhalten.

*  VORSICHT- Ausgefallene Batterien konnen Temperaturen erreichen, die die
Verbrennungsgrenzwerte flir beriihrbare Oberflachen iiberschreiten.

*  VORSICHT- Bei einer Batterie besteht die Gefahr eines elektrischen Schlages und eines hohen
Kurzschlussstroms.. Halten Sie bei der Arbeit mit Batterien die folgenden Vorsichtsmafnahmen ein:
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Allgemeine Informationen

—  Bevor Sie Batteriepole anschlieBen oder abklemmen, trennen Sie zuerst die Verbindung zum
Ladegerit.

—  Tragen Sie keine Metallgegenstdnde wie Uhren und Ringe.

—  Legen Sie keine Werkzeuge oder Metallgegenstinde auf die Batterien.
—  Verwenden Sie Werkzeuge mit isolierten Griffen.

—  Tragen Sie Gummistiefel und Gummihandschuhe.

— Bitte stellen Sie fest, ob die Batterie absichtlich oder versehentlich geerdet wurde. Der Kontakt
mit jeglichen Teilen einer geerdeten Batterie kann zu Stromschldgen und Verbrennungen durch
hohen Kurzschlussstrom fiithren. Das Risiko solcher Gefahren wird verringert, wenn Erdungen
wihrend der Installation und Wartung durch eine Fachkraft entfernt werden.

*  VORSICHT: Batterien niemals verbrennen. Die Batterien kdnnten explodieren.

e VORSICHT: Batterien niemals 6ffnen oder zerstoren. Freigesetztes Elektrolyt schadet der Haut und
den Augen und kann giftig sein.

Allgemeine Informationen

*  Gebrauchte Batterien immer recyceln.

*  Recyceln Sie das Verpackungsmaterial oder bewahren Sie es zur Wiederverwendung auf.
*  Waibhlen Sie einen Ort, der stabil genug fiir das Gesamtgewicht der Einheiten ist.

*  Betreiben Sie die UPS innerhalb der angegebenen Umgebungsgrenzen.

»  Liefern Sie verbrauchte Batterien bitte bei einem Recycling-Betrieb ab oder senden Sie sie in der
Verpackung der neuen Batterie an APC by Schneider Electric zuriick.

Hochfrequenzwarnung

WARNUNG: Dies ist ein UPS-Produkt der Kategorie C2. In einer Wohnumgebung kann dieses Produkt
Funkstorungen verursachen, in diesem Fall muss der Benutzer moglicherweise zusétzliche MaBnahmen
ergreifen.

HINWEIS: Dieses Gerdt wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fiir digitale Gerdte der Klasse A,
gemaf} Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften. Diese Grenzwerte sind bemessen, um angemessenen Schutz vor
schédlichen Storgerduschen zu bieten, wenn das Gerét in einer gewerblichen Umgebung betrieben wird. Dieses
Gerit erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie, kann diese ausstrahlen und verursacht, wenn es nicht
gemif} den Bedienungsanweisungen installiert und benutzt wird, schiadliche Stoérungen des Funkverkehrs. Beim
Betrieb des Gerits in einem Wohnbereich werden mit hoher Wahrscheinlichkeit gefahrliche Stérungen erzeugt,
die der Betreiber auf eigene Kosten beseitigen muss.

Einfuhrung

Uber diese UPS-Anlage

Die unterbrechungsfreie Stromversorgung (UPS) von APC™ by Schneider Electric schiitzt Thre elektronischen
Gerite vor Netzausfillen, Unterspannungen, Spannungsabfillen und Spannungsstdfen. Die UPS filtert geringe
Netzstromschwankungen heraus und isoliert Ihre elektronischen Geréte von groBeren Stérungen, indem sie sich
intern von der Netzstromversorgung abkoppelt. Ihre Gerdte werden wiahrenddessen kontinuierlich mit Strom
aus dem internen Batteriemodul der UPS versorgt, bis sich die Netzstromversorgung wieder stabilisiert hat oder
das Batteriemodul komplett entladen ist.

4 Smart-UPS 5000 VA 208/230 Vac Tower/Rackmontage SU Benutzerhandbuch



Einfiihrung

Auspacken des Gerits

Vor dem Installieren der UPS die Sicherheitshinweise lesen.
Uberpriifen Sie die UPS nach Erhalt. Sollten Sie Schiiden feststellen, benachrichtigen Sie bitte Ihren Spediteur
und Héndler.

Die Verpackung ist wiederverwertbar; bitte bewahren Sie sie zur Wiederverwendung auf oder entsorgen Sie sie
sachgemal.

Die UPS und die Batteriemodule sind schwer. Entfernen Sie die Batteriemodule, um bei der Installation der
UPS mit weniger Gewicht hantieren zu miissen. Die Anweisungen zum Entfernen der Batterie auf der
Verpackung beachten.

Uberpriifen Sie den Packungsinhalt:

* UPS » Zwei Rackmount-Montagehalterungen  * Zusétzlich mitgeliefert fiir

* Frontblende (zur Stabilisierung bei Tower- 230-V-Modelle:

* Display-Einfassung Konfiguration) * [EC Netz-Stecker

* Obere Abdeckungen (2) und eine * Acht Zylinderkopf-Arretierschrauben * [EC Stromverbindungskabel
Schraube (Tower-Konfiguration) » Zwei Schienenklammern

* Notabschaltung (EPO-Anschluss) * Acht Zylinderkopfschrauben

« Serielles Kabel * Handbuch-Set, bestehend aus:

 Acht Zierschrauben zur Befestigung ¢ Produktdokumentation
des Gerits im Rack * Dokumentations-CD

* Vier Kéfigmuttern * CD mit

Netzwerkverwaltungsdienstprogramm
« Sicherheitsinformationen
» Garantieinformationen

Montageteile

8 % @ Zylinderkopfschrauben zur Befestigung der Schienenklammern an der UPS

3 Zylinderkopf-Arretierungsschrauben zur Befestigung der Rackmount-
Montagehalterungen/-Stabilisierungshalterungen an der UPS

Abdeckungen an der UPS

| ﬁ ﬁ Zylinderkopf-Arretierungsschraube (schwarz) zur Befestigung der oberen
€,

Zierschrauben zur Befestigung der UPS am Rack

;

4 Kifigmuttern zum Einbau in das Rack

5 Rackmount-Montagehalterungen fiir Rackmount-Konfiguration
Stabilisierungshalterungen fiir Tower-Konfiguration

2 Schienenklammern
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Technische Daten

Technische Daten

Temperatur Betrieb 32° bis 104° F (0° bis 40° C) Dieses Gerit ist ausschlieBlich zur Verwendung in
0 1 9pO CENREY - Innenrdumen vorgesehen. Wihlen Sie einen
5" bis 86 F (-157 bis 30~ C) — die UPS- Installationsort, der das Gewicht des Geriits aushlt.

Batterie alle sechs Monate aufladen.

Lagerung 86° bis 113° F (30° bis 45° C) — die Verwenden Sie die _UPS nicht in einer sehr staubigen
. - Umgebung oder bei Temperatur- oder
UPS-Batterie alle drei Monate aufladen. L. :
- Feuchtigkeitsbedingungen auBerhalb der angegebenen
Maximale Hohe Betrieb | 2000 m (6562 FuB) Grenzwerte.
ii. NN Lagerung | 15.240 m (50.000 FuB) AuBere Einfliisse konnen Auswirkungen auf die

Batterielaufzeit haben. Durch hohe Temperaturen, zu

Luftfeuchtigkeit 0 bis 95% relative Feuchtigkeit, schwachen Netzstrom oder hiufige Entladungen von
nichtkondensierend kurzer Dauer verkiirzt sich die Batterielaufzeit.
Verschmutzungsgrad 2
Internationaler Schutzkodex |I1P20
Uberspannungskategorie II
Anwendbares Stromnetz- TN Power System
Stromverteilungssystem
Zutreffende Norm 1IEC 62040-1
Gewicht 98 kg (215 1bs) mit Batteriemodul 98 kg (215 lbs)
49 kg (107 Ibs) ohne Batteriemodul ﬂ
12 kg (27 1bs) pro Batteriemodul

ANMERKUNG: Modell- und Seriennummern befinden sich auf einer kleinen Plakette auf der Riickseite des Geriits.
Bei einigen Modellen befindet sich am Gehéuse unter der Frontblende eine zusitzliche Plakette.

Installation

Rackmount-Konfiguration

Dieses Gerdt ist zum Einbau in ein Rack mit vier Pfosten vorgesehen. Wenn Sie ein Rackmount-Kit fiir Racks
mit zwei Pfosten bestellen mochten, wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhéndler oder informieren Sie sich auf
der Website von APC by Schneider Electric, www.apc.com.

der UPS mit weniger Gewicht hantieren zu miissen. Die Anweisungen zum Entfernen der Batterie auf der

Die UPS und die Batteriemodule sind schwer. Entfernen Sie die Batteriemodule, um bei der Installation
@ Verpackung beachten.

Rackmount-Montagehalterungen und Schienenklammern einbauen

Zur Befestigung der Schienenhalterungen und Schienenklammern an der UPS miissen je vier Schrauben verwendet
werden. Es muss je eine Rackmount-Montagehalterung und eine Schienenklammer beiderseits an der UPS
angebracht werden.

Rackmount-
Montagehalterungen
Position bei Rackmount-
Ausfiihrung fiir vier Pfosten |/

. Schienenklammer
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Installation

Einbau des Geriits in das Rack
Uberzeugen Sie sich davon, dass das Rack stabil steht, bevor Sie Geréte darin einbauen.

Beim Einbau der Schienen in das Rack die beiden Kéfigmuttern jeweils oberhalb der Schiene anbringen (siche
Abbildung unten).

Die UPS mit den mitgelieferten vier Kéfigmuttern und acht Zierschrauben am Rack befestigen.

7J\§7 7J5\r _

0 [

O ]
Zweite Kafigmutter: ab der a o
ersten Kéfigmutter drei g o 0
Boh'rlllllngen nach oben = P ||l @ @ IJ] —_— ]
abzéhlen 3 Bohrungen 1t E e @ I] ~ g 3 Bohrungen

(]| —p [ ]+ 12+ Yen
Erste Kéfigmutter: ab der 4 Bohrungen 1 = III @ ’I o 4 Bohrungen
Oberkante der Schiene vier Chu il
Bohrungen nach oben [— @ @ —>le
abzihlen @ o S

F & =k |:

q O@ O o @O IE
o o

@ Die UPS muss unten in das Rack eingebaut werden.

su1301a
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Installation

Batterien einbauen

/A

Schlieien Sie von den drei verketteten Batterien nur die beiden ersten Batterien an. Vergewissern
Sie sich, dass die Batterieanschliisse richtig einrasten.

Schlief3en Sie von den drei verketteten Batterien die einzelne Batterie oder die letzte Batterie nicht
an.

Schaumst

Batterietiiren schlieffien und sichern

M)

su1315a

off-
Abstandelemente

O

4x

su1316a

Smart-UPS 5000 VA 208/230 Vac Tower/Rackmontage SU Benutzerhandbuch



Installation

Umbau von Rackmount- auf Tower-Konfiguration

Installation der UPS mit weniger Gewicht hantieren zu miissen. Die Anweisungen zum Entfernen

Die UPS und die Batteriemodule sind schwer. Entfernen Sie die Batteriemodule, um bei der
@ der Batterie auf der Verpackung beachten.

Stabilisierungshalterungen einbauen
Stellen Sie die UPS auf die Seite mit den eingepragten Markierungen.

Bringen Sie je eine Stabilisierungshalterung (mitgeliefert) an beiden
Seiten der UPS an.

Sichern Sie die Halterungen mit je zwei Zylinderkopf-
Arretierungsschrauben (mitgeliefert).

su1325a

Die beiden oberen Abdeckungen anbringen

Bringen Sie die grofle obere Abdeckung an, @
indem Sie sie in die Schlitze auf der UPS
einsetzen und nach vorne schieben.

Bringen Sie die kleine obere Abdeckung an,
indem Sie sie in die Schlitze auf der UPS
einsetzen und nach vorne schieben.

Sichern Sie die beiden Abdeckungen mit einer
schwarzen Schraube Nr. 8 (mitgeliefert).

su1323a

Batterien einbauen

Schlieflen Sie von den drei verketteten Batterien nur die beiden ersten Batterien an. Vergewissern Sie
sich, dass die Batterieanschliisse richtig einrasten.

Schliefien Sie von den drei verketteten Batterien die einzelne Batterie oder die letzte Batterie nicht an.

Batterietiiren schlieffen und sichern

su1324a

su1326a

Schaumstoft-
Abstandelemente
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Installation

Festverdrahtung des Eingangs - nur bei 230-V-Modellen

Die Festverdrahtung muss von einem qualifizierten Elektriker durchgefiihrt werden. Halten Sie sich an die
nationalen Vorschriften fiir die Installation elektrischer Geriite.
1. Verwenden Sie einen gesonderten Abzweigstromkreis mit einem Uberstromschutz von maximal 32 A
(Uberlastschalter oder Sicherungen).
Je nach den Lastanforderungen der UPS kann unter Umsténden auch ein Abzweigstromkreis mit einem niedrigeren
Nennstrom verwendet werden.
Halten Sie wéhrend des Batteriewechsels zusétzliche 600 W fiir die UPS frei.
Schalten Sie den Uberlastschalter aus, bevor Sie Gerite anschliefen und die UPS einschalten.
Entfernen Sie die Anschlusselemente an der Riickseite der UPS.
Entfernen Sie die Ausstanzung aus dem Anschlusselement fiir den Stromeingang.
Die Drahtstarke muss 10 AWG (5 mm?) betragen.
Ziehen Sie ca. 152,4 mm (6”) von der Ummantelung des Eingangskabels ab, um die Leitungsadern freizulegen.
Isolieren Sie die einzelnen Leitungsadern ca. 12,7 mm (0,5”) weit ab.
6. Fiihren Sie das Eingangskabel durch die Offnung im Anschlusselement fiir den Stromeingang. Bringen Sie eine
geeignete Zugentlastung an.
7. Schliefien Sie zuerst die Erdungsleitung an, dann die anderen Leitungen.
8. Bringen Sie die Anschlusselemente wieder an und sichern Sie diese mit je drei Schrauben.

Snhwbd

@o@o@ Anschlussleiste
ene)e

L1L2N &

: Eingang} 2
Anschlusselement | Anschlusselement o O o ®© 0o 4 §
@, @] e ® 3

''''

Schrauben zur Sicherung der Anschlusselemente

Zubehor

Die UPS erst NACH erfolgtem Einbau etwaiger Zubehorelemente an die Stromversorgung anschlieflen.
Auf der Internetseite von APC by Schneider Electric unter www.apc.com finden Sie entsprechendes Zubehor.

*  Festverdrahtungssatz fiir Eingangs-/Ausgangsleitung
*  Rack mit zwei Pfosten
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Installation

Batterien anschlieRen

Rackmount-Konfiguration Tower-Konfiguration

su1321a

su1313a

Batterie-Trennriemen

Batterie-Trennriemen

Nachdem Sie alle Batterien angeschlossen haben, verstauen Sie jeweils die Batteriekabel und den Batterie-
Trennriemen in dem dafiir vorgesehenen Freiraum in der Batterietiir. Dadurch ist ein sicherer Halt der Blende
am Gerét gewihrleistet.

Frontblende konfigurieren

Losen Sie das eingerastete Display von der Frontblende. Drehen Sie die Frontblende und bringen Sie das
Display fiir eine Tower-Konfiguration wieder an.

5\1\3‘73
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Installation
Display-Kabel anschlieBen und Frontblende anbringen

Rackmount-Konfiguration

Displéay—Kabel

Tower-Konfiguration
Dlsplay Kabel
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Inbetriebnahme

Inbetriebnahme

Gerate und Netzkabel an die UPS-Anlage anschlieBen

1. An der Riickseite der UPS befindet sich eine Schraube zum Anschluss der Gehduseerdung, die mit den
Erdungskabeln von Transientenschutzvorrichtungen verbunden werden kann.

Uberzeugen Sie sich vor dem Anschliefien eines solchen Erdungskabels davon, dass die UPS-Anlage
NICHT am Netz- oder Batteriestrom angeschlossen ist.

2. Schlielen Sie die Gerite und die Stromversorgung an die UPS an.

3. 208-V-Modelle: SchlieBlen Sie die UPS nur an eine zweipolige, dreiadrige, geerdete Steckdose an.
Verwenden Sie keine Verlangerungskabel.
230-V-Modelle: Beachten Sie hierzu die Angaben unter Festverdrahtung des Eingangs in diesem
Handbuch.

4. Stellen Sie sicher, dass alle angeschlossenen Gerite eingeschaltet sind, wenn Sie die UPS als zentralen
EIN/AUS-Schalter verwenden mdchten.

Riickseiten
208-V-Modelle ® ® ®
Qo @ 5 mERR Q00000000 2 \
XD = N 7
, s(@)e o(@)e
o [ak| |o (Gl
° E
230-V-Modelle e
000000000 90000
8%%%0%00% «® 0%%@&@&
0 Eifsmsmmrmme 04, %ﬁﬁ'ﬁ o
Soeanana [ - T
e
OOOCO00000000000000 =
o 2O EE G
= cmmer B4 < FrJoo 3
e ) B ) @43
Einschalten der UPS

1. Driicken Sie die Taste an der Vorderseite, um die UPS einzuschalten.

— Die Batterie 1ddt bis zu einer Kapazitédt von 90 % wihrend der ersten vier Stunden des normalen
Betriebs. Wiahrend des ersten Ladezeitraums konnen Sie keine volle Batterieiiberbriickungszeit
erwarten.

—  Auf der Internetseite von APC by Schneider Electric Web unter www.apc.com finden Sie
Informationen zur Batterielebensdauer.

2. Installieren Sie die PowerChute Smart-UPS Uberwachungssoftware, um den Computer optimal
abzusichern.
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Inbetriebnahme
Kommunikationsschnittstellen

SERIELLER ANSCHLUSS  Verwenden Sie fiir den seriellen Anschluss nur das im Lieferumfang
enthaltene Kabel. Die UPS kann nicht mit einem gewdhnlichen
A seriellen Schnittstellenkabel verwendet werden.

Notfall-Fernabschaltung (EPO)

Die Notfall-Fernabschaltung (EPO - Emergency Power Off) kann vom Benutzer konfiguriert werden. Per
Notfall-Fernabschaltung konnen angeschlossene Gerite aus beliebiger Entfernung abgeschaltet werden, ohne
dass eine Umschaltung auf Batteriebetrieb erfolgt.

1. Nehmen Sie den mit der UPS-Anlage gelieferten EPO-Anschluss zur Hand.

2. Verbinden Sie den Anschluss +24 iiber einen SchlieBkontakt mit dem Anschluss IN. Eine externe
Spannungsversorgung ist nicht erforderlich.

3. Verdrahten Sie den vierpoligen Abschluss mit dem EPO-System.

EPO-ANSCHLUSS EPO-Anschluss
(an der Riickseite des Gerits) DDDD

Bei der EPO-Schnittstelle handelt es sich um einen SELV-Stromkreis (Safety Extra Low Voltage Circuit,
Sicherheits-Niederspannungsstromkreis). Diese darf ausschlieBSlich an andere SELV-Schaltungen
angeschlossen werden. Die EPO-Schnittstelle iiberwacht Schaltungen, bei denen kein definiertes
Spannungspotenzial vorliegt. Schlieschaltungen dieser Art konnen durch einen Schalter oder ein
sachgemiif} gegen die Stromversorgung isoliertes Relais realisiert werden. Die EPO-Schnittstelle darf nur
an eine solche Schlieischaltung angeschlossen werden. Andernfalls muss mit Schiiden an der UPS-
Anlage gerechnet werden.

Verwenden Sie einen der nachfolgend aufgefiihrten Kabeltypen, um die UPS mit der Notfall-Fernabschaltung
zu verbinden.
*  CL2: Kabel der Klasse 2 fiir allgemeine Anwendung.

e CL2P: Plenumkabel zur Verwendung in Rohrleitungen, Deckenhohlrdaumen und anderen zur
Luftversorgung genutzten Raumen.

* CL2R: Steigleitung fiir vertikale Verlegung in einem Bodenschacht.
e CLEX: Spezialkabel zur Verwendung in Wohnungen und Kabelkanélen.
* Bei Installation in Kanada: CSA-zertifiziertes Kabel, Typ ELC (Kleinstspannungskabel).

*  Bei Installation in anderen Landern: Verwenden Sie handelsiibliche Niederspannungskabel, die den
einschldgigen Vorschriften entsprechen.
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Betrieb

Betrieb
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Anzeigen und Funktionstasten

LED-
Anzeige

Anzeigenbezeichnung

Beschreibung

Ausgleich

Die UPS gleicht eine zu hohe Netzspannung aus. Auf der Internetseite von

=N Uberspannung (AVR- APC by Schneider Electric Web unter www.apc.com finden Sie Informationen
Trim) zu AVR-Einstellungen.
Netzspannungsbetrieb Die UPS versorgt die angeschlossenen Geréte mit Netzspannung
‘\7 (siehe Fehlersuche in diesem Handbuch).
Ausgleich Die UPS gleicht eine zu niedrige Netzspannung aus. Auf der Internetseite von
;f_ Unterspannung (AVR- APC by Schneider Electric Web unter www.apc.com finden Sie Informationen
Boost) zu AVR-Einstellungen.
Uberlast Die angeschlossenen Gerite bendtigen mehr Strom als die UPS-Leistung
% zulésst (siche Fehlersuche in diesem Handbuch).
- - Batteriebetrieb Die UPS versorgt die angeschlossenen Gerdte mit Batteriestrom.

X |

Batterie nicht
angeschlossen/Batterie
austauschen

Die Batterie ist nicht angeschlossen oder muss ersetzt werden
(siehe Fehlersuche in diesem Handbuch).
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Betrieb

LED- Anzeigen- .
Anzeige bezeichnung Beschreibung
Netzspannungs- | Die UPS verfiigt tiber eine Diagnosefunktion, mit der die Netzspannung angezeigt
diagnose wird.

Die UPS startet fiir dieses Verfahren einen Selbsttest. Der Selbsttest hat keinen
Einfluss auf die Spannungsanzeige.

230V 208V

0266 (133 Halten Sie die Taste mehrere Sekunden lang gedriickt, um die Balkenanzeige

82;3 0123 fiir die Netzspannung zu aktivieren. Sobald die Online-LED zu blinken beginnt und

0210 8:2)2 somit zeigt, dass ein Selbsttest im Gange ist, lassen die fiinf LEDs fiir den

0191 Qo9 Batterieladezustand die Eingangsnetzspannung erkennen.

El Battery Die nebenstehende Abbildung lasst erkennen, welche Spannungswerte mit dem
Charge Aufleuchten der einzelnen LEDs einher gehen.
Die UPS ist nicht mit diesen Werten beschriftet.
Die LED-Anzeige an der UPS-Anlage ldsst erkennen, dass sich die Spannung
zwischen dem in der Liste angegebenen Wert und dem néchsthoheren Wert bewegt
(siche Fehlersuche in diesem Handbuch).
FUI:;(:;:HS- Funktionsbezeichnung Beschreibung
Einschalten Driicken Sie diese Taste, um die UPS einzuschalten. Weitere Funktionen
sind nachfolgend beschrieben.

Selbsttest Automatisch: Die UPS fiihrt beim Einschalten und danach alle zwei
Wochen (Standardeinstellung) automatisch einen Selbsttest durch.
Waihrend des Selbsttests laufen angeschlossene Gerite fiir kurze Zeit auf
Batterie.

Manuell: Driicken Sie die Taste und lassen Sie sie erst nach einigen
Sekunden wieder los, um den Selbsttest zu aktivieren.

Kaltstart Wenn keine Netzspannung vorhanden und die UPS ausgeschaltet ist,
konnen Sie mit der Kaltstartfunktion die UPS und angeschlossene Geréte in
den Batteriebetrieb schalten (siehe Fehlersuche in diesem Handbuch).

Ausschalten Driicken Sie diese Taste, um die UPS auszuschalten.

16

Smart-UPS 5000 VA 208/230 Vac Tower/Rackmontage SU Benutzerhandbuch




Konfiguration

Konfiguration
UPS-Einstellungen
Die UPS-Anlage kann iiber die PowerChute-Software oder iiber optionale SmartSlot-Zubehorkarten eingestellt
werden.
Beschreibung Werkseinstellung Benutzeroptionen Beschreibung
Automatischer Beim Einschalten * Beim Systemstart und alle | Hiermit bestimmen Sie den Zeitraum, in dem die UPS
Selbsttest und danach alle 14 7 Tage (168 Stunden) einen Selbsttest durchfiihrt.
Tage (336 Stunden) danach
* Beim Einschalten und
danach alle 14 Tage
(336 Stunden)
* Nur beim Einschalten
* Kein Selbsttest
UPS ID UPS_IDEN Bis zu acht alphanumerische | Hiermit weisen Sie der UPS einen Namen zu (z. B.
Zeichen Servername oder Standort), um sie im Netzwerk
leichter auffinden zu konnen.
Datum des letzten Herstellungsdatum | MM/TT/JJ Setzen Sie dieses Datum zuriick, nachdem Sie das
Batteriewechsels Batteriemodul ausgetauscht haben.
Minimale Kapazitit vor | 0 Prozent * 0% * 60% Hiermit geben Sie den Prozentsatz an, auf den die
dem Wiedereinschalten . 15% . 759 Batterien nach dem Ausschalten aufgrund eines zu
. 30% . 90% niedrigen Ladestands geladen werden, bevor
. 45% angeschlossene Geréte mit Strom versorgt werden

konnen.

Spannungs-
empfindlichkeit

Die UPS erkennt
Netzspannungsverzerru
ngen und reagiert
darauf, indem sie auf
Batteriebetrieb
umschaltet, um die
angeschlossenen Gerite
zu schiitzen.

Hohe Spannungs-
empfindlichkeit

&

Helles Leuchten: hohe
Empfindlichkeit

Schwaches Leuchten:
mittlere
Empfindlichkeit

Kein Leuchten: geringe
Empfindlichkeit

Driicken Sie zum Andern dieser Einstellung die Taste
VOLTAGE SENSITIVIY (Spannungsempfindlichkeit)
an der Riickseite der UPS. Verwenden Sie dazu einen
spitzen Gegenstand, z. B. einen Kugelschreiber.

Hinweis: Bei schlechter Spannungsqualitit schaltet die
UPS moglicherweise haufiger auf Batteriebetrieb um.
Wenn die angeschlossenen Geréte auch bei schlechter
Spannungsqualitit betrieben werden kénnen,
verringern Sie die Empfindlichkeitseinstellung, um die
Batterie zu schonen.

Alarmverzogerungs- Aktiviert * Aktiviert Hiermit schalten Sie aktive Alarme aus oder
Einstellung o Stumm deaktivieren alle Alarme vollstdndig.
* Deaktiviert
Abschaltverzogerung 90 Sekunden *0s *360s Hiermit stellen Sie ein, wie lange die UPS nach
«90s e 450 s Empfang des Abschaltbefehls warten soll, bevor sie
«180s « 540 s sich tatsdchlich abschaltet.
*270s * 630s
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Konfiguration

Beschreibung Werkseinstellung Benutzeroptionen Beschreibung
Die Power Chute- 2 Minuten Helles Die akustischen Warntone fiir schwache Batterie
Softwareschnittstelle :;Ji Leuchten: erténen kontinuierlich, wenn noch zwei Minuten
bietet automatisches, . L Laufzeit verbleiben.
unbeaufsichtigtes LE(]i) begnﬁet .Slcg Alarmstufe gur niedrigen Zum Andern des Standardintervalls driicken Sie mit
Herunterfahren, wenn | an der Riickseite des 2Be]1\t/}_er1estan von etwa einem spitzen Gegenstand (z. B. einem Kugelschreiber)
etwa zwei Minuten Gerits. Inuten an der Riickseite des Gerits die Taste VOLTAGE
Akkulaufzeit verbleiben Schwaches Leuchten: | SENSITIVITY, wihrend
und fungiert so als %J;E
Alarm fiir einen . . . .
niedrigen Akkustand. Alarmstufe fiir niedrigen Sie am Front-Display die Taste gedriickt halten.
Batteriestand von etwa Andern Sie die Einstellung fiir das Alarmintervall fiir
5 Minuten schwache Batterie auf die Zeit, die das Betriebssystem
Kein oder die Systemsoftware zum Herunterfahren benétigt.
Leuchten:
Alarmstufe fiir niedrigen
Batteriestand von etwa
8 Minuten
Synchronisierte 0 Sekunden *0s *240s Geben Sie an, wie lange die UPS nach
Einschaltverzogerung e 60s «300s Wiederherstellung der Stromversorgung inaktiv bleiben
«120s « 360 s soll, um eine Uberlastung der
«180s . 420s Spannungsunterverteilung zu vermeiden.
Eingangsspannung 208-V-Modelle:
Obergrenze 225 Vac e 225 Vac e 233 Vac Falls die angeschlossenen Gerite dies tolerieren,
« 229 Vac « 237 Vac koénnen Sie bei permanent iiberhohter Netzspannung
230-V-Modelle: die Obergrenze fiir die Eingangsspannung hoher
253 Vac ’ einstellen, um ein unnétiges Umschalten auf
* 253 Vac * 261 Vac Batteriebetrieb zu verhindern.
* 257 Vac * 265 Vac
Eingangsspannung 208-V-Modelle:
Untergrenze 182 Vac « 182 Vac « 174 Vac Falls die angeschlossenen Gerite dies tolerieren,
« 178 Vac « 170 Vac koénnen Sie bei permanent verminderter Netzspannung
230-V-Modelle: die Untergrenze fiir die Eingangsspannung niedriger
208 Vac . . einstellen, um ein unnétiges Umschalten auf
196 Vac 204 Vac Batteriebetrieb zu verhindern.
* 200 Vac * 208 Vac
Ausgangsspannung
230-V-Modelle 230 Vac * 220 Vac * 240 Vac Dient zum Einstellen der Ausgangsspannung der UPS
« 230 Vac im Batteriebetrieb.

18

Smart-UPS 5000 VA 208/230 Vac Tower/Rackmontage SU Benutzerhandbuch




Fehlersuche

Fehlersuche

Verwenden Sie die nachstehende Tabelle, um kleinere Probleme bei Installation und Betrieb der UPS zu
beheben. Bei schwierigeren Problemen mit der UPS-Anlage finden Sie unter www.apc.com Hilfe.

Problem und/oder mogliche Ursachen

Losung

Die UPS lisst sich nicht einschalten

Die Batterie ist nicht richtig angeschlossen.

Vergewissern Sie sich, dass die Batterie ordnungsgemaf angeschlossen ist.

Taste nicht gedriickt.

Die Taste einmal driicken, um die UPS und die angeschlossenen Gerite

einzuschalten.

Die UPS ist nicht an das Stromnetz
angeschlossen.

Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel zwischen UPS und Stromversorgung auf
beiden Seiten richtig angeschlossen ist.

Sehr niedrige oder keine Spannung aus dem
Stromnetz.

Uberpriifen Sie die Netzstromversorgung der UPS, indem Sie eine Tischleuchte
einstecken. Wenn die Lampe nur schwach leuchtet, sollten Sie die Netzspannung
iiberpriifen lassen.

Die UPS lisst sich nicht ausschalten

Das UPS hat einen internen Fehler entdeckt

Die UPS nicht verwenden. Trennen Sie die UPS von der Stromversorgung und
wenden Sie sich an den APC-Kundendienst.

Die UPS piept hin und wieder

Normaler Vorgang bei Batteriebetrieb.

Keine: Die UPS hilft dabei, die angeschlossenen Geréte zu schiitzen. Driicken Sie die

Taste , um den Alarm stummzuschalten.

UPS liefert nicht die erwartete Uberbriickungszeit

Die UPS-Batterie/n ist/sind infolge eines
noch nicht lange zuriickliegenden
Stromausfalls schwach oder nahezu am
Ende ihrer Lebensdauer angelangt.

Die Batterie(n) aufladen. Nach ldngerem Stromausfall miissen die Batterien wieder
aufgeladen werden. Die Batterien verschleilen schneller, wenn sie haufig in
Anspruch genommen oder bei hdheren Temperaturen eingesetzt werden. Wenn die
Batterie das Ende ihrer Lebensdauer nahezu erreicht hat, sollten Sie sie noch vor
dem Aufleuchten der LED Replace Battery (Batterie austauschen) auswechseln.

Alle LEDs leuchten und die UPS gibt einen Dauerton aus.

Die UPS stellte einen internen Fehler fest.

Die UPS nicht verwenden. Trennen Sie die UPS von der Stromversorgung und
wenden Sie sich an den APC-Kundendienst.

LEDs an der Vorderseite blinken abwechs

elnd.

Schlafmodus. Die UPS wurde per Software
oder durch eine Zubehorkarte
fernabgeschaltet.

Keine: Die UPS startet automatisch wieder, sobald die Stromversorgung
wiederhergestellt ist.

Alle LEDs sind aus und die UPS ist an das

Stromnetz angeschlossen.

Die UPS ist ausgeschaltet oder die Batterie
ist aufgrund eines langeren Stromausfalls
entladen.

Die angeschlossenen Gerite tiberschreiten die maximale Last (technische Daten
hierzu finden Sie auf der Website von APC by Schneider Electric unter
www.apc.com).

Die LED fiir Uberlast leuchtet und die UP|

S gibt einen anhaltenden Alarmton ab.

Die UPS ist tiberlastet.

Die angeschlossenen Gerite iiberschreiten die maximale Last (technische Daten
hierzu finden Sie auf der Website von APC unter www.apc.com).

Der Alarmton ertdnt so lange, wie die Uberlast besteht. Trennen Sie einige nicht
benétigte Gerite von der UPS, um die Uberlastung zu beenden.

Die UPS versorgt die Geréte weiterhin mit Strom, solange sie angeschlossen ist
und der Uberlastschalter nicht auslost; im Falle eines Netzstromausfalls liefert die
UPS keinen Batteriestrom mehr.

Die LED ,,Batterie nicht angeschlossen/Batterie austauschen® leuchtet.

Die LED ,, Batterie nicht angeschlossen/
Batterie austauschen‘ blinkt, und alle zwei
Sekunden ertont ein kurzer Piepton, der
darauf hinweist, dass die Batterie nicht
mehr angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass die Batterie ordnungsgeméalf angeschlossen ist.
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Fehlersuche

Problem und/oder mégliche Ursachen

Losung

Batterie schwach

Lassen Sie die Batterie 24 Stunden lang wieder aufladen und fiihren Sie einen
Selbsttest durch. Falls das Problem nach dem Wiederaufladen weiterhin besteht,
tauschen Sie die Batterie aus.

Batterie besteht Selbsttest nicht: LED

,, Batterie nicht angeschlossen/Batterie
austauschen * leuchtet, und die UPS gibt
eine Minute lang kurze Pieptone ab. Diesen
Alarm wiederholt die UPS alle fiinf
Stunden.

Warten Sie 24 Stunden, bis sich die Batterie wieder aufgeladen hat. Das
Selbsttestverfahren durchfiihren, um zu tiberpriifen, ob die Batterie ausgetauscht
werden muss. Wenn der Selbsttest erfolgreich verlauft, verstummt der Alarm und
die LED erlischt.

Wenn die Batterie den Selbsttest erneut nicht besteht, muss sie ersetzt werden. Die
angeschlossenen Gerite sind davon nicht betroffen.

Der Eingangs-Uberlastschalter wird ausgelost

Die angeschlossenen Gerite tiberschreiten
die maximale Last (technische Daten hierzu
finden Sie auf der Website von APC by
Schneider Electric unter www.apc.com).

Alle nicht benétigten Gerdte von der UPS abtrennen.
Uberlastschalter zuriicksetzen.

Die LED ,,AVR Boost“ (AVR-Spannungsanhebung) oder ,,AVR Trim“ (AVR-Spannungsreduzierung) leuchtet auf

Die Netzspannung im System ist sehr hoch
oder sehr niedrig.

Lassen Sie die Spannung von einem qualifizierten Elektriker iiberpriifen. Falls das
Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an das ortliche
Stromversorgungsunternechmen.

Die Geriite werden nicht mit Strom versorgt

Es erfolgt keine Stromversorgung und die
UPS ist ausgeschaltet.

Fiihren Sie den angeschlossenen Geriten iiber die UPS-Batterie(n) mittels der
Kaltstartfunktion Strom zu.

Die Taste driicken und halten. Es ertént zuerst ein kurzer und danach ein
langerer Piepton. Lassen Sie die Taste wihrend des zweiten Pieptons los.

Die UPS lauft im Batteriebetrieb, obwohl die Stromversorgung intakt ist

Der Eingangs-Uberlastschalter der UPS
wurde ausgelost.

Alle nicht benétigten Gerdte von der UPS abtrennen.
Uberlastschalter zuriicksetzen.

Die Netzspannung im System ist sehr hoch,
sehr niedrig oder schwankt.

SchlieBen Sie die UPS an eine andere Steckdose in einem anderen Stromkreis an.
Einfache, kraftstoffbetriebene Generatoren konnen Spannungsschwankungen
verursachen. Die Eingangsspannung mittels der Netzspannungsanzeige testen
(siehe Funktionen in diesem Handbuch). Die Empfindlichkeit der UPS
herabsetzen, sofern dies die angeschlossenen Gerite zulassen.

Die LED:s fiir den Batterieladezustand und die Belastung blinken gleichzeitig

Die UPS wurde abgeschaltet.

Die interne Temperatur der UPS hat den
zulédssigen Schwellenwert fiir den sicheren
Betrieb iiberschritten.

Uberpriifen, ob die Raumtemperatur sich innerhalb der vorgeschriebenen
Grenzwerte fiir den Betrieb bewegt.

Uberpriifen Sie, ob die UPS richtig installiert wurde und ausreichend beliiftet
werden kann.

Warten Sie, bis sich die UPS abgekiihlt hat. Die UPS neu starten. Falls das Problem
weiterhin bestehen sollte, kontaktieren Sie uns bitte iiber die Website von APC by
Schneider Electric unter www.apc.com.

Netzspannungsdiagnose

Alle fiinf LEDs leuchten.

Die Nennspannung ist extrem hoch und sollte von einem Elektriker tiberpriift
werden.

Die LED leuchtet nicht auf.

Die Versorgungsspannung ist extrem niedrig und sollte von einem Elektriker
tiberpriift werden.

LED ,,Netzspannungsbetrieb

Die LED leuchtet nicht auf.

Die UPS lauft auf Batteriebetrieb oder muss eingeschaltet werden.

Die LED blinkt.

Die UPS fiihrt einen internen Selbsttest durch.
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Wartung, Transport und Service

Wartung, Transport und Service

Batteriemodule auswechseln

Diese UPS verfligt iiber einfach auszutauschende, austauschbare Batteriemodule, die vor elektrischen Gefahren isoliert
sind. Lassen Sie die UPS wihrend des Austauschvorgangs im Gestell und die angeschlossenen Geréte eingeschaltet.

Verwenden Sie den Ersatzakku APC by Schneider Electric RBCS5S5.

Sobald die Batterien abgeklemmt sind, sind die angeschlossenen Gerite nicht mehr vor einem Stromausfall
geschiitzt.

Ersatzbatterie RBC55

Eine Anleitung zum Einbauen des Batteriemoduls finden Sie in der Gebrauchsanweisung der betreffenden Batterie. Wenden

Sie sich bei Fragen zum Austausch der Batteriemodule bitte an Thren Fachhéndler oder informieren Sie sich auf der Website
von APC by Schneider Electric unter www.apc.com.

sie in der Verpackung der neuen Batterie an APC by Schneider Electric zuriick.

@ @ Liefern Sie verbrauchte Batterien bitte bei einem Recycling-Betrieb ab oder senden Sie
Pb Pb

Batterietiiren 6ffnen

Ziehen Sie an dem am
jeweiligen Battericanschluss
befestigten Batterie-
Trennriemen. Ziehen Sie
NICHT direkt an den
Batteriekabeln, um die
Batterien vom Gerit

zu trennen.

3
¥
Batterie-
Trenn-

riemen
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Transport

Transport

b=

Service

Alle angeschlossenen Gerdte miissen abgeschaltet und getrennt werden.
Trennen Sie die UPS vom Netzstrom.
Trennen Sie alle internen und externen Batterien (falls vorhanden).

Folgen Sie den Versandanweisungen unter Service in diesem Handbuch.

Falls die UPS gewartet oder repariert werden muss, schicken Sie sie nicht an den Héndler zuriick.
Befolgen Sie diese Schritte:

1.

Lesen Sie im Handbuch die Erkldrungen im Kapitel Problemlésung, um gelegentlich
auftretende Probleme allgemeiner Natur selbst beheben zu kénnen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte {iber die Website von APC by
Schneider Electric unter www.apc.com an unseren Kundendienst.

a. Notieren Sie sich die Modellnummer, die Seriennummer und das Kaufdatum. Die
Modell- und die Seriennummern befinden sich auf der Riickseite des Gerits und
kdénnen bei einigen Modellen auf der LCD-Anzeige angezeigt werden.

b. Wenn Sie den Kundendienst anrufen, wird ein Mitarbeiter versuchen, das
Problem am Telefon fiir Sie zu 16sen. Ist dies nicht mdglich, wird der Techniker
Ihnen eine Warenriicknahmenummer (RMA-NTr.) zuweisen.

c. Wenn die Garantie noch besteht, wird die Reparatur kostenlos durchgefiihrt.

d. Die Service-Verfahren und Riicksendebestimmungen kénnen von Land zu Land
unterschiedlich sein. Bitte informieren Sie sich auf derAPC by Schneider Electric-
Website www.apc.com iiber den fiir [hr Land vorgesehenen Ablauf.

Verpacken Sie die Einheit sorgféltig, um Transportschdden zu vermeiden. Verwenden Sie keine
Styroporchips als Verpackungshilfsmittel. Transportschidden sind nicht von der Garantie
abgedeckt.

a. Hinweis: Beim Versand innerhalb der oder in die USA gilt fiir die UPS stets:
TRENNEN SIE DIE UPS-BATTERIE VOR DEM VERSAND STETS VOM

GERAT (gemiB den Bestimmungen des U.S. Department of Transportation,
DOT, und der IATA). Die interne Batterie kann in der UPS-Anlage bleiben.

b. Batterien konnen beim Versand im externen Batteriepack XBP angeschlossen
bleiben. Nicht alle Einheiten verwenden XLBPs.

Vermerken Sie die RMA-Nr., die Sie vom Kundendienst erhalten haben, auf der Verpackung.

5. Senden Sie die Einheit als versichertes und freigemachtes Paket an die Adresse, die Sie vom

22

Kundendienst erhalten haben.

Smart-UPS 5000 VA 208/230 Vac Tower/Rackmontage SU Benutzerhandbuch



Eingeschrdnkte Garantie

Eingeschrankte Garantie

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) gewihrleistet, dass dieses Produkt fiir die Dauer von zwei (2) Jahren ab Kaufdatum frei
von Material- und Fertigungsfehlern ist, aufler in Indien, wo die Garantiezeit fiir Batteriemodule ein Jahr betragt. Die
Verpflichtung von SEIT geméf dieser Garantie ist auf die Reparatur oder den Ersatz (Entscheidung trifft SEIT) jeglicher defekter
Produkte begrenzt. Durch Reparatur oder Austausch eines defekten Produkts bzw. von Teilen desselben verldngert sich die
urspriingliche Garantiezeit nicht.

Diese Garantie gilt nur fiir den urspriinglichen Kéufer, der das Produkt vorschriftsméBig innerhalb von zehn Tagen nach dem Kauf
registriert haben muss. Die Produktregistrierung kann online unter warranty.apc.com vorgenommen werden.

SEIT haftet nicht geméf der Garantie, wenn hauseigene Priifungen und Untersuchungen ergeben haben, dass der vermeintliche
Produktschaden nicht existiert beziehungsweise durch Missbrauch, Fahrldssigkeit, unsachgeméfe Installation oder Priifungen von
Endverbrauchern oder Dritten bzw. durch eine Verwendung entgegen den Empfehlungen oder Spezifikationen von SEIT
verursacht wurde. Dariiber hinaus haftet SEIT nicht fiir Schdden infolge von: 1) nicht autorisierten Reparatur- oder
Umbauversuchen an dem Produkt, 2) falschen oder inaddquaten elektrischen Spannungen oder Verbindungen, 3) nicht
vorschriftsméafigen Betriebsbedingungen vor Ort, 4) hoherer Gewalt, 5) ungeniigendem Schutz vor Witterungseinfliissen oder 6)
Diebstahl. Keinesfalls haftet SEIT im Rahmen dieser Garantie fiir Produkte, bei denen die Seriennummer verandert, unkenntlich
gemacht oder entfernt wurde.

ES BESTEHEN UBER DIE VORSTEHEND GENANNTEN BESTIMMUNGEN HINAUS KEINE ANDEREN
GARANTIEN AUSDRUCKLICHER, STILLSCHWEIGENDER, GESETZLICHER ODER SONSTIGER NATUR FUR
IRGENDWELCHE PRODUKTE, DIE AUFGRUND ODER IN VERBINDUNG MIT DIESER VEREINBARUNG
VERKAUFT, GEWARTET ODER BEREITGESTELLT WURDEN.

SEIT LEHNT ALLE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT UND
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB.

AUSDRUCKLICHE GARANTIEN VON SEIT KONNEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER ERTEILUNG VON
TECHNISCHEN ODER ANDEREN RATSCHLAGEN ODER DIENSTLEISTUNGEN DURCH SEIT BEZUGLICH
DER PRODUKTE NICHT ERWEITERT, VERRINGERT ODER BEEINTRACHTIGT WERDEN. WEITERHIN
ENTSTEHEN DIESBEZUGLICH KEINE AUFLAGEN ODER LEISTUNGSVERPFLICHTUNGEN.

DIE OBEN BESCHRIEBENEN GARANTIEN UND GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE SIND EXKLUSIV UND
GELTEN ANSTELLE ALLER ANDEREN GARANTIEN UND GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. DIE
VORSTEHEND GENANNTEN GARANTIEN BEGRUNDEN DIE EINZIGE LEISTUNGSVERPFLICHTUNG VON
SEIT UND STELLEN DIE EINZIGEN RECHTSMITTEL DES KAUFERS IM FALLE VON
GARANTIEVERLETZUNGEN DAR. DIE GARANTIEN VON SEIT GELTEN NUR FUR DEN URSPRUNGLICHEN
KAUFER UND KONNEN NICHT AUF DRITTE UBERTRAGEN WERDEN.

IN KEINEM FALL HAFTEN SEIT, SEINE VERANTWORTLICHEN, DIREKTOREN, TOCHTERUNTERNEHMEN
ODER ANGESTELLTEN FUR IRGENDWELCHE INDIREKTEN, SPEZIELLEN, IN DER FOLGE ENTSTANDENEN
ODER STRAFRECHTLICH RELEVANTEN SCHADEN, DIE AUS DER VERWENDUNG, WARTUNG ODER
INSTALLATION DER PRODUKTE ENTSTEHEN. DIES GILT UNABHANGIG DAVON, OB SOLCHE SCHADEN
AUS EINEM VERTRAG ODER AUS UNERLAUBTER HANDLUNG RESULTIEREN, OB MIT ODER OHNE
VERSCHULDEN, FAHRLASSIGKEIT ODER KAUSALHAFTUNG, UND ZWAR AUCH DANN NICHT, WENN SEIT
ZUVOR AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN AUFMERKSAM GEMACHT WURDE. SEIT HAFTET
INSBESONDERE NICHT FUR ENTSTANDENE KOSTEN IRGENDWELCHER ART, Z. B. ENTGANGENE
GEWINNE ODER EINKUNFTE (OB AUF DIREKTEM ODER INDIREKTEM WEGE), VERLUST VON GERATEN,
VERLUST DER NUTZUNGSMOGLICHKEIT EINES GERATS, VERLUST VON SOFTWARE ODER DATEN,
ERSATZKOSTEN, ANSPRUCHE DRITTER ODER ANDERE KOSTEN.

NICHTS IN DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE IST DAHINGEHEND AUSZULEGEN, DASS SEIT EINEN
AUSSCHLUSS ODER EINE EINSCHRANKUNG SEINER HAFTUNG BEI TOD ODER VERLETZUNG INFOLGE
SEINER EIGENEN FAHRLASSIGKEIT ODER ARGLISTIGER FALSCHDARSTELLUNG ANSTREBT — IN DEM
MASS, IN DEM DIES NACH GELTENDEM RECHT NICHT AUSGESCHLOSSEN ODER EINGESCHRANKT
WERDEN KANN.

Smart-UPS 5000 VA 208/230 Vac Tower/Rackmontage SU Benutzerhandbuch 23



Eingeschrinkte Garantie

Bevor unter die Garantie fallende Reparaturleistungen in Anspruch genommen werden kdnnen, muss beim Kundendienst eine
Warenriicknahmenummer (Returned Material Authorization; RMA) angefordert werden. Garantieanspriiche kénnen im
weltweiten Kundendienst-Netzwerk von SEIT iiber die Supportseiten auf der Website von APC unter: www.apc.com verfiigbar.
Wihlen Sie aus dem Dropdown-Menii das entsprechende Land aus. Offnen Sie die Registerkarte ,,Support oben auf der Webseite,
um Kontaktinformationen fiir den Kundendienst in Ihrer Region zu erhalten. Produkte miissen als vom Absender bezahlte Sendung
zuriickgeschickt werden und eine kurze Beschreibung des aufgetretenen Problems sowie einen Nachweis von Ort und Datum des
Kaufs enthalten.
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APC by Schneider Electric
Weltweiter Kundendienst

APC by Schneider Electric bietet fiir dieses und fiir andere Produkte kostenlosen
Kundendienst. Dazu bestehen folgende Moglichkeiten:

* Besuchen Sie die Website von APC by Schneider Electric, www.apc.com.
Dort kénnen Sie auf die Dokumente der APC Knowledge Base zugreifen
und Anfragen an den Kundendienst senden.

— www.apc.com (Unternehmenszentrale)
Auf der lokalisierten Webseite von APC by Schneider Electric des
jeweiligen Landes konnen Sie die Informationen zum Kundendienst in
der entsprechenden Sprache abrufen.

— www.apc.com/support/
Weltweiter Kundendienst iiber Abfragen der APC Knowledge Base sowie
mittels e-Support.

* Sie konnen ein Kundendienstzentrum von APC by Schneider Electric
telefonisch oder per E-Mail kontaktieren.

— Lokale, landerspezifische Zentren: kontaktinformationen finden Sie unter
www.apc.com/support/contact.

— Informationen dazu, wie Sie den lokalen Kundendienst kontaktieren
konnen, erhalten Sie von dem APC by Schneider Electric-Reprisentanten
oder Fachhéndler, bei dem Sie das APC by Schneider Electric-Produkt
erworben haben.

© 2022 APC by Schneider Electric. Smart-UPS und PowerChute sind Eigentum von Schneider
Electric Industries S.A.S. oder ihren angegliederter Unternechmen. Alle anderen Marken sind

Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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