
En pocas palabras, no.  
Según vemos más abajo, todos los sistemas principales admiten actualizaciones de memoria. No obstante, si se produjera un 
fallo en un sistema en el que se han instalado componentes de terceros, el fabricante del sistema puede negarse a prestar 
asistencia. Esto es normal, y por eso Kingston ofrece el programa de asistencia KingstonCare.

KingstonCare es un contrato de asistencia gratuito que cubre todos los módulos de memoria de Kingston, independientemente 
del sistema en que se hayan instalado. Entre la amplia gama de servicios que ofrece este programa, cabe destacar la sustitución 
por adelantado de productos, módulos de reserva in situ y reembolso de servicios de asistencia. Para obtener más información, 
póngase en contacto con el representante de ventas de Kingston.

A continuación, citamos lo que dicen los cuatro principales fabricantes de sistemas sobre cómo incide la instalación de 
componentes de terceros en las garantías que ofrecen.
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¿El hecho de instalar un módulo de memoria de 
Kingston invalida la garantía de mi sistema?

HP «Los sistemas HP pueden utilizar  memoria de  terceros que es de la misma especi� cación que 
proporciona HP»

Fuente: http://tinyurl.com/6f532e

«Instalar memorias o unidades de disco de terceros no invalida la garantía.…»

Fuente: http://tinyurl.com/7wd3u5q

IBM «La instalación de componentes de terceros no invalida la garantía de los sistemas IBM, salvo que dicho 
componente sea la causa del fallo....»

Fuente: http://tinyurl.com/6raxrvf

Dell «La instalación de software, dispositivos externos, accesorios o componentes de terceros una vez que se 
haya despachado el equipo no invalida la garantía limitada de Dell.» 

Fuente: http://tinyurl.com/7rxybr3

Apple «Usted puede instalar la memoria (RAM, VRAM), y otras partes instalables sin cancelarle la garantía de 
Apple.»

Fuente: http://tinyurl.com/5ah3qj

Los módulos de memoria de Kingston Technology para sistemas específicos ofrecen las siguientes 
ventajas:
 • Garantía de compatibilidad absoluta con el sistema para el que se diseñaron.
 • Garantía de por vida: no uno o tres años, como es común con las garantías de otros fabricantes.
 • Asistencia técnica gratuita
 • Asistencia garantizada del programa KingstonCare (para una lista completa de Proveedores de Servidor Kingston, 
   visite www.kingstoncare.com).

Para obtener más información sobre las ventajas que ofrecen las memorias de Kingston 
Technology para sistemas específicos, y el certificado de garantía, visite www.kingston.com


