
Connected Warranty+1/  
Connected Warranty+3 inclus : 

Trouvez la bonne référence pour votre onduleur : 

Comment activer le service ? 

Produits commercialisés
Connected 
Warranty+1

Connected
Warranty+3

Line-Interactive
5SC
5SC 1000i Rack2U/ 1500i Rack2U/ 2200i/ 3000i CNW10A1WEB CNW30A1WEB
5P
5P 650i/ 650i Rack1U/ 850i/ 850i Rack1U CNW10A1WEB CNW30A1WEB
5P 1150i/ 1150i Rack1U/ 1550i/ 1550i Rack1U CNW10A1WEB CNW30A1WEB
5P 1550G Rack1U Li-Ion CNW10A2WEB CNW30A2WEB
5PX
5PX 1500i/ 2200i/ 1500i Netpack/ 2200 Netpack CNW10A1WEB CNW30A1WEB
5PX 3000i RT3U/ 3000i RT2U Netpack CNW10A2WEB CNW30A2WEB
On-Line Double Conversion
9SX
9SX 700i/ 1000i/ 1500i/ 2000i CNW10A1WEB CNW30A1WEB
9SX 1000i Marine/ 1000i Rack2U/ 1500i Rack2U CNW10A1WEB CNW30A1WEB
9SX 3000i/ 3000i Marine CNW10A2WEB CNW30A2WEB
9SX 2000i Rack2U/ 3000i Rack2U CNW10A2WEB CNW30A2WEB
9SX 5000i/6000i/ 5000 RT3U/ 6000RT3U CNW10A3WEB CNW30A3WEB
9SX 8000i/ 8000i RT6U/ 11000i/ 11000i RT6U CNW10A4WEB CNW30A4WEB
9SX Power Module
9SX 8000i Power Module/ 11000i Power Module CNW10A4WEB CNW30A4WEB
9PX
9PX 1000i/ 1000i Netpack/ 1500i/ 1500i Netpack CNW10A1WEB CNW30A1WEB
9PX 2200/ RT3U/ Hotswap/ Netpack CNW10A2WEB CNW30A2WEB

Produits commercialisés
Connected 
Warranty+1

Connected
Warranty+3

9PX 3000 RT3U/ 3000 RT3U Hotswap CNW10A2WEB CNW30A2WEB
9PX 3000 RT2U/ 3000 RT2U Netpack CNW10A3WEB CNW30A3WEB
9PX 6000i 3:1 Power Module/ 8000i 3:1 Power 
Module CNW10A3WEB CNW30A3WEB

9SX 8000i/ 8000i RT6U/ 11000i/ 11000i RT6U CNW10A4WEB CNW30A4WEB
9PX
9PX 5000/ 6000/ 8000/ 11000 CNW10A4WEB CNW30A4WEB
9PX Redundant

9PX 10Ki/ 12KI/ 16KI/ 22KI CNW10A4WEB 
(Qty : 2)

CNW30A4WEB 
(Qty : 2)

9PX Marine
9PX 1500i RT2U Marine CNW10A2WEB CNW30A2WEB
9PX 3000i RT3U Marine CNW10A4WEB CNW30A4WEB
9PX Lithium-ion
9PX 1500i RT2U Li-Ion/ Netpack CNW10A2WEB CNW30A2WEB
9PX 2200i RT2U Li-Ion/ Netpack CNW10A3WEB CNW30A3WEB
9PX 3000i RT2U Li-Ion/ Netpack CNW10A4WEB CNW30A4WEB
9PX Low Voltage
9PX 1500 RT 120V/ 2000 RT 120V CNW10A2WEB CNW30A2WEB
9PX 3000 RT 120V CNW10A3WEB CNW30A3WEB
9E
9E 1000/ 2000/ 3000/ 3000 XL CNW10A1WEB -
9E 6000/ 10000/ 10000 XL CNW10A2WEB -
9E 15000/ 20000/ 20000 XL CNW10A4WEB -

CONNECTED WARRANTY+1/CONNECTED WARRANTY+3

•  Extension de garantie pour 1 ou 3 an(s)
• Supervision à distance (Cyber Secured Remote monitoring) pour la période 

de garantie couverte
•  Rapport mensuel de l’état de fonctionnement
•  Assistance téléphonique professionnelle du lundi au vendredi aux heures 

ouvrées
•   Echange standard accéléré des équipements grâce au diagnostic à distance
•   Couvre les pièces électroniques et batteries (uniquement en cas de panne, 

pas dans le cas d’une autonomie réduite.)
•  Renouvellement possible pour une durée maximale de 7 ans

1. Le client achète la bonne référence pour l’onduleur auprès d’un revendeur 
Eaton

2. Il reçoit le certificat PDF par e-mail avec un numéro de contrat et un lien avec 
les instructions d’installation 

3. Le client enregistre l’onduleur et le service associé avec le numéro de contrat 
sur https://www.pqproductregistration.eaton.com    

4. Eaton active le service de supervision à distance (Cyber Secured Remote 
monitoring). Le client reçoit une notification confirmant que l’onduleur est 
prêt à être supervisé*
* La surveillance à distance est activée dès que l’onduleur et la carte Réseau ont été 
configurés.
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