Ficha técnica

Ordenador portatil HP EliteBook 840 G11 de

14 pulgadas

Un extraordinario ordenador portatil empresarial

Brinda a tus equipos de alta produccion un ordenador que ofrece la potencia del procesador Intel® mas
reciente?, HP Wolf Security y las herramientas de colaboracién intuitivas que necesitan para trabajar en la
oficina o en un entorno hibrido. El ordenador HP EliteBook 840 satisface de forma efectiva las demandas de
los equipos multitarea de todo el mundo.

Disefiado para ofrecer una
productividad duradera
desde cualquier lugar

Potencia tu fuerza de trabajo hibrida con
funciones de conferencia mejoradas, una
seguridad facil de gestionar y el rendimiento
basado en IA del tltimo procesador Intel®?
integrado en el elegante ordenador HP
EliteBook 840 y disefiado especificamente para
cargas de trabajo empresariales exigentes.

Colaboracion
personalizada

Muévete con libertad e interactta de forma
natural gracias a los altavoces adaptados por
Poly Studio con reduccién de ruido por IA3, una
camara de 5 MP, ajuste de color dindmico®y
encuadre automatico opcional.® Amplia tus
oportunidades de colaboracion con la
conectividad 5G® de alta velocidad opcional.

Protegido por HP Wolf
Security

HP Wolf Security for Business crea una defensa
siempre activa mediante hardware resiliente.
Desde la BIOS al navegador, dentro y fuera del
SO, estas soluciones en constante evolucion
permiten proteger al ordenador de las
amenazas modernas.”

*La imagen del producto puede diferir del producto real

Sustainability in action

Protege nuestro futuro compartido

Este ordenador contiene al menos un 75 % de pldstico reciclado postconsumo en el bisel8 y ofrece un seguimiento de los datos de potencia y sugerencias para
reducir el uso de energia, lo que representa lo Gltimo en disefio responsable de HP.2
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Incluye

HP recomienda Windows 11 Pro para empresas
Trabaja en cualquier parte sin renunciar al rendimiento con Windows 11"y la tecnologia de colaboracién, seguridad y conectividad de HP.

Procesador Intel® de gran potencia
Acelera las exigentes aplicaciones empresariales con la Gltima generacién de procesadores Intel® Core™ 2

HP Smart Sense

Disfruta de una bateria de larga duracién gestionada por IA y HP Smart Sense? que se adapta a las necesidades de potencia. El ordenador
cambiara al modo de rendimiento cuando necesites mds potencia y volverd al modo de comodidad para mantener el ordenador refrigerado y
silencioso cuando realices tareas sencillas.

Facil gestion de la bateria

Gestiona y controla el rendimiento y el estado de la bateria, y personaliza las opciones de carga con el panel HP Power Manager facil de usar3

Luz equilibrada, imagen clara
Asegirate de que te pueden ver claramente en las llamadas con el ajuste de color dindmico® que permite ajustar el color automatico de la
cadmaray el balance automatico de blancos para obtener un color mas natural cuando te encuentras frente a un fondo monocromatico.

Di adi6s a los malentendidos
La nivelacién dindmica de voz3 optimiza autométicamente la claridad de la voz a menos de 3 metros del ordenador. La reduccién de ruido por 1A3
utiliza tecnologia de filtrado de ruidos para mejorar las experiencias de audio en las videoconferencias.

Creer para ver
Obtén una definicion y color atractivos en el monitor QHD de 14 pulgadas opcionql.10

Encuadre automatico
Muévete un poco sin perder la atencion de los interlocutores durante las videollamadas con el encuadre automatico.? La cémara IR de 5 MP yel
audio opcionales te siguen a ti 0 a varios interlocutores dentro del encuadre de la cGmara.

Maxima fiabilidad cromatica
Consigue que el color de tu pantalla se vea uniforme con cualquier luz gracias al color adaptativo® que ajusta tu pantalla automaticamente a la
luz ambiente de la sala para representar el color real del contenido que se muestra.

Visualizaciéon comoda
Los paneles opcionales antirreflectantes HP Eye Ease de luz azul de baja intensidad con certificacion TUV! permiten eliminar las ondas de luz
azul mientras conservan la precision de los colores vivos.

Mantente conectado
Tu «oficina» puede estar en cualquier sitio al poder conectarte desde casi cualquier parte gracias a la compatibilidad opcional para tecnologia
de banda anchainaldmbrica de hasta 5G con antenas 4 x 4 que pueden ofrecer rapidas velocidades de cargay descarga.6

LAN inalambrica rapida y eficiente
La portabilidad de tu ordenador y la fiabilidad de una conexion rapida determinan dénde puedes trabajar. Obtén una conexion rapida y fiable en
entornos inaldmbricos densos con una velocidad de datos gigabit Wi-Fi 6E.1213
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Especificaciones técnicas

Sistemas operativos disponibles

Windows 11 Pro’

Windows 11 Home - HP recomienda Windows 11 Pro para empresas1

Windows 11 Home Single Language - HP recomienda Windows 11 Pro para empresas’

Windows 11 Pro Education’

Windows 11 Pro (Windows 11 Enterprise o Windows 10 Enterprise disponible con un acuerdo de licencias por volumen)'

Familia de procesadores

Procesador Intel® Core™ Ultra 5
Procesador Intel® Core™ Ultra 7

Procesadores disponibles?3435

Intel® Core™ Ultra 7 155H (frecuencia turbo maxima de nicleo E de hasta 3,8 GHz, frecuencia turbo maxima de niicleo P de hasta 4,8 GHz, 24 MB de caché L3, 6
nacleos Py 8 niicleos E, y 22 subprocesos)
Intel® Core™ Ultra 5 125H (frecuencia turbo méaxima de nicleo E de hasta 3,6 GHz, frecuencia turbo maxima de nicleo P de hasta 4,5 GHz, 18 MB de caché L3, 4
nlcleos Py 8 niicleos E, y 18 subprocesos)
Intel® Core™ Ultra 7 165H (frecuencia turbo maxima de niicleo E de hasta 3,8 GHz, frecuencia turbo maxima de niicleo P de hasta 5,0 GHz, 24 MB de caché L3, 6
nicleos Py 8 niicleos E, y 22 subprocesos)
Intel® Core™ Ultra 7 165U (frecuencia turbo maxima de niicleo E de hasta 3,8 GHz, frecuencia turbo maxima de nicleo P de hasta 4,9 GHz, 12 MB de caché L3, 2
nlcleos Py 8 niicleos E, y 14 subprocesos)
Intel® Core™ Ultra 7 155U (frecuencia turbo maxima de nicleo E de hasta 3,8 GHz, frecuencia turbo maxima de nicleo P de hasta 4,8 GHz, 12 MB de caché L3, 2
nicleos Py 8 niicleos E, y 14 subprocesos)
Intel® Core™ Ultra 5 135H (frecuencia turbo maxima de nacleo E de hasta 3,6 GHz, frecuencia turbo méxima de nacleo P de hasta 4,6 GHz, 18 MB de caché L3, 4
nlcleos Py 8 niicleos E, y 18 subprocesos)
Intel® Core™ Ultra 5 135U (frecuencia turbo méxima de nicleo E de hasta 3,6 GHz, frecuencia turbo méaxima de nicleo P de hasta 44 GHz, 12 MB de caché L3, 2
nacleos Py 8 niicleos E, y 14 subprocesos)
Intel® Core™ Ultra 5 125U (frecuencia turbo méaxima de nicleo E de hasta 3,6 GHz, frecuencia turbo méxima de nicleo P de hasta 4,3 GHz, 12 MB de caché L3, 2
nlcleos Py 8 niicleos E, y 14 subprocesos)

Memoria méxima

64 GB RAM DDR5-5600 MHz; (Velocidades de transferencia de hasta 5600 MT/s.)
Compatible con doble canal®

Ranuras de memoria

2 SODIMM

Almacenamiento interno

512 GB hasta 2 TB SSD M.2 NVMe™ PCle® Gen4x4 TLCS
256 GB hasta 1 TB PCle® NVMe™ Valor SSD®

hasta 512 GB SSD SED M.2 PCle® Gen4x4 NVMe™ TLCS
hasta 256 GB SSD PCle® NVMe™ M.2 SED®

Tamafio de la pantalla (diagonal,

sistema métrico) 856 cm (14 pulg)
WUXGA (1920 x 1200) de 14 pulgadas (35,6 cm), IPS, antirreflectante, 400 nits, bajo consumo, 100 % sRGB con HP Eye Ease; WUXGA (1920 x 1200) de 14 pulgadas (35,6
Pantalla cm), IPS, antirreflectante, 1000 nits, 100 % sRGB, pantalla de privacidad integrada HP Sure View Reflect con HP Eye Ease; WQXGA (2560 x 1600) de 14 pulgadas (35,6
cm), IPS, microborde, antirreflectante, 500 nits, 100 % sRGB, HP Dreamcolor; WUXGA (1920 x 1200) de 14 pulgadas (35,6 cm), IPS, antirreflectante, 300 nits, 45 % NTSC;
WUXGA (1920 x 1200) de 14 pulgadas (35,6 cm), tdctil, IPS, antirreflectante, 300 nits, 45 % NTSC 1916171819
Integrada: Graficos Intel® Arc™; Graficos Intel®4!
Graficos disponibles (Compatibilidad con HD Decode, DX12, HDMI 21)
Sonido Audio de Poly Studio, altavoces estéreo duales con amplificadores independientes y micréfonos de matriz dual integrados

Tecnologias inaldmbricas

Tarjeta inaldmbrica Intel® Wi-Fi 6E AX211 (2 x 2) y Bluetooth® 5.3 con vPro®; Tarjeta inaldmbrica Intel® Wi-Fi 6E AX211 (2 x 2) y Bluetooth® 5.3 sin vPro®; Tarjeta inaldmbrica
Intel® Wi-Fi 7 BE20O (2 x 2) y Bluetooth® 5.4 con vPro®; Tarjeta inaldmbrica Intel® Wi-Fi 7 BE200 (2 x 2) y Bluetooth® 5.4 sin vPro®”
(Compatible con dispositivos con certificacion Miracast.)®

2 Thunderbolt™ 4 con USB Type-C® y una velocidad de sefial de 40 Gbps (suministro de energia por USBy DisplayPort™ 1.4); 2 USB Type-A con velocidad de sefial de 5
Gbps (1de cargay 1de alimentacién); 1 HDMI 21; 1 toma combinada estéreo para auriculares/micréfono™;

Buertosyconectores (El cable HDMI se vende por separado.);
Puertos opcionales: 1 ranura Nano SIM externa para WWAN'2
Teclado HP Premium: resistente al derrame de liquidos con teclado retroiluminado opcional y Durakeys”; Clickpad con soporte de gestos multitactiles y toques
Dispositivos de entrada habilitados de forma predeterminada; Panel tactil de precision de Microsoft; Sensor de sala; Sensor térmico; Sensor de color adaptativo; Bloqueo de manipulacion
HP?2; Sensor de luz ambiental
Comunicaciones Solucién Intel® 5G 5000; Qualcomm® 9205 LTE Cat-M1; HP 4000 4G LTE Advanced Pro®1044
Cdamara Camara de 5 MP; Camara de infrarrojos (modelos seleccionados)
Oferta de Adobe ; Bisqueda de Bing para IE11; Microsoft 365 y Office (se venden por separado y se requiere acceso a Internet para la activacion) ; HP Connection
Software Optimizer ; HP Easy Clean ; Controlador de teclado HP Easy Clean ; HP Hotkey Support ; Administrador de direcciones MAC de HP ; HP Notifications ; Diagnéstico de

hardware de ordenador HP UEFI ; Diagnéstico de hardware HP para PC Windows ; HP Power Manager ; Soporte HP Smart ®7; Configuracion de privacidad de HP; HP
Support Assistant 2%; HSA Fusion para uso comercial; HP Services Scan?®; Copilot in Windows with Copilot key*®

Gestion de la seguridad

Gestor de seguridad de clientes HP; HP Sure Admin®3; HP Sure Click?5; HP Sure Recover Gen627; HP Sure Run Gen528; HP Sure Sense?®; HP Sure Start Gen7; Bloqueo
de manipulacién HP*; Activacion de ordenador de niicleo seguro3%; Activacion de seguridad mejorada de inicio de sesion (ESS) de Windows Hello; Médulo Absolute
Persistence®"; Actualizacién de BIOS a través de la red; HP BIOSphere Gen632; HP DriveLock y Automatic DriveLock; Secure Erase33; HP Wake on WLAN; Ranura de
cierre de seguridad®?

Licencias de software de
seguridad

HP Wolf Pro Security Edition>®

Lector de huellas digitales

Sensor de huellas (determinados modelos)
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Especificaciones técnicas

Caracteristicas de gestion

Catdalogo HP Client (descargar) Biblioteca de secuencias de comandos de gestion de clientes de HP (descargar) HP Cloud
Recovery?2 HP Connect for Microsoft Endpoint Manager HP Driver Packs (descargar) HP Image Assistant Gen 5 (descargar) Kit de
integracién HP Manageability (descargar)?® HP Patch Assistant (descargar)?*

Potencia Adaptador compacto HP USB Type-C® de 65 W: Adaptador USB Type-C® de 65 W38
Tio de bateria 3 celdas de larga duracién HP, polimero de ion-litio 56 Wh37;
P La bateria es interna y el cliente no podra sustituirla. Mantenimiento por garantia. Carga rapida del 50 % en 30 minutos.3%

31,56 x 22,43 x 116 cm (frontal); 31,56 x 22,43 x 1,61 (posterior); (La medida de la altura frontal se realiza cerca del borde delantero

Dimensiones donde comienza la cubierta conica inferior del chasis. La medida de la altura posterior se realiza cerca del borde posterior donde
finaliza la cubierta conica inferior del chasis.)

Peso A partir de 1,41 kg;
(El peso variard segin la configuracion. No incluye el adaptador de alimentacion.)

Etiquetas ecologicas Conf|gurac!one§gcon registro EPEAT® disponibles; Configuraciones con certificacion TCO disponibles; Registro EPEAT® Gold en
Estados Unidos

Certificado Energy Star Certificacion ENERGY STAR®

Certificacion y conformidad

Marca GS; CSA/UL 62368-1; FCC/ICES/CISPR/VCCI; Marca CE; China CCC/SRRC; Taiwan BSMI/NCC; Corea KCC/KC/KES; Ucrania
NSoC/TEC; Cumplimiento de la normativa de la UEEA; Cumplimiento de la normativa de Arabia Saudita; Luz azul de baja intensidad;
RoHS internacional

Especificaciones de . . 40
impacto sostenible Balohalogeno
Opciones de garantia limitada de software de 1afio y 90 dias segln el pais. Las baterias incluyen de forma predeterminada una
garantia limitada de un afo. Visita http://www.hp.com/support/batterywarranty/ para obtener més informacion sobre las baterias. El
Garantia servicio técnico presencial y la cobertura ampliada también se encuentran disponibles. Los servicios HP Care Pack son contratos

opcionales de servicio técnico ampliado que van mas alla de las garantias limitadas esténdar. Para elegir el nivel adecuado de
servicio técnico para tu producto HP, utiliza la herramienta de busqueda de servicios HP Care Pack en: http://www.hp.com/go/cpc.
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Notas al pie

Notas al pie sobre la mensajeria

"No todas las funciones se encuentran disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir la actualizacion o compra por separado de hardware, controladores, software o BIOS, para beneficiarse al maximo de la funcionalidad Windows.
Windows se actualiza y habilita automaticamente. Requiere Internet de alta velocidad y una cuenta de Microsoft. Se pueden aplicar tarifas de proveedores de servicios independientes y, con el tiempo, quizds existan requisitos adicit para las actualizaci Visite
http://www.windows.com.

2Multicore esta disefiado para mejorar el rendimiento de determinados productos de software. No todos los clientes ni aplicaciones de software se beneficiardn necesariamente del uso de esta tecnologia. El rendimiento y la frecuencia del reloj variarén en funcién de la carga de
trabajo de la aplicacion, asi como de las configuraciones de hardware y software. La numeracion, marca o nombre de Intel no es una medida que indique un rendimiento superior.

3 Requiere la aplicacion myHP y un sistema operativo Windows.

“4Requiere un sistema operativo Windows 11.

5 El encuadre automdtico es una funcion opcional que requiere el SO Windows 11y un procesador equipado con una NPU.

S Elmédulo Intel® 5G es opcional y debe configurarse en fabrica. Modulo disefiado para redes 5G SA (autonomas) y 5G NR NSA (no autonomas) a medida que los operadores implementan la nueva conectividad dual de acceso radioeléctrico terrestre universal evolucionado
(ENDC, por sus siglas en inglés) con 100 Mhz de ancho de banda de canal 5G NR y LTE, utilizando 266QAM 4 x 4 segiin lo definido por 3GPP. El médulo requiere activacion y un contrato de servicio que se debe adquirir por separado. Ponte en contacto con tu proveedor de servicios
para obtener mas informacién sobre la disponibilidad y el Grea de cobertura en tu zona. Las velocidades de conexion, carga y descarga de datos variarén en funcion de la red, ubicacion, entorno, condiciones de red y otros factores. Compatible con tecnologias 4G LTE y 3G HSPA.
Se prevé que el moédulo 5G se encuentre disponible en determinadas plataformas y paises, siempre que el operador lo permita.

7HP Wolf Security for Business requiere Windows 10, Windows 11 Pro o versiones posteriores, incluye diversas funciones de seguridad de HP y se encuentra disponible en productos HP Pro, Elite, estaciones de trabajo y TPV retail. Consulta la informacién detallada del producto
para conocer las funciones de seguridad que se incluyen.

8 El porcentaje del contenido de pléstico reciclado se basa en la definicién establecida en el estandar IEEE 16801-2018.

9 El seguimiento de datos de potencia estd previsto para mayo de 2023.

05 requiere contenido Quad HD (QHD) para ver imagenes QHD. La funcién opcional debe configurarse en el momento de la compra.

el panel de luz azul de baja intensidad solo se encuentra disponible con modelos no tactiles de 400 nits y sin HP Sure View Reflect.

2 La conexién Wi-Fi 6E requiere un enrutador Wi-Fi 6E, que se vende por separado, para poder funcionar en la banda de 6 GHz. La disponibilidad de los puntos de acceso inalémbricos publicos es limitada. La conexién Wi-Fi 6E es compatible con las especificaciones 80211
anteriores y se encuentra disponible en paises donde se admite Wi-Fi 6E.

Notas a pie de pagina

TNo todas las funciones se encuentran disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir la actualizacién o compra por separado de hardware, controladores, software o BIOS, para beneficiarse al méaximo de la funcionalidad Windows.
Windows se actualiza y habilita automaticamente. Requiere Internet de alta velocidad y una cuenta de Microsoft. Se pueden aplicar tarifas de proveedores de servicios independientes y, con el tiempo, quizds existan requisitos adicit para las actualizaci Visite
http://www.windows.com.
2Multicore esta disefiado para mejorar el rendimiento de determinados productos de software. No todos los clientes ni aplicaciones de software se beneficiardn necesariamente del uso de esta tecnologia. El rendimiento y la frecuencia del reloj variarén en funcién de la carga de
trabaijo de la aplicacion, asi como de las configuraciones de hardware y software. La numeracion, marca o nombre de Intel no es una medida que indique un rendimiento superior.
3 La velocidad del procesador indica el modo de méaximo rendimiento; los procesadores se ejecutardn a velocidades mas bajas en modo de optimizacién de la bateria.
4 El rendimiento de Intel® Turbo Boost varia dependiendo del hardware, el software y la configuracién general del sistema. Para obtener més informacién, consulte www.intel.com/technology/turboboost.
5 Debido ala naturaleza no esténdar del sector de algunos médulos de memoria de otros fabricantes, recomendamos los médulos de memoria de la marca HP con el fin de garantizar la compatibilidad. Si combinas distintas velocidades de memoria, el sistema se ejecutard ala
velocidad de memoria mas baja.
©para unidades de almacenamiento, GB = 1000 millones de bytes. TB =1billén de bytes. La capacidad formateada real es menor. Hasta 30 GB (para Windows 10 y 11) estan reservados para el software de recuperacion del sistema.
7 Wi-Fi 6E requiere un enrutador Wi-Fi 6E y Windows 11 para funcionar en la banda de 6 GHz. La disponibilidad de puntos de acceso Wi-Fi pablicos es limitada. Wi-Fi 6E es compatible con especificaciones 80211 anteriores y esta disponible en paises donde se admite Wi-Fi 6E.
8 Miracast es una tecnologia inaldmbrica que puedes utilizar en tu equipo para proyectar y transmitir tu pantalla en televisores o proyectores.
9 EI médulo WWAN es una funcién opcional, requiere configuracion de fabrica y un contrato de prestacion de servicios por separado. Contacta con el proveedor de servicios para obtener mds informacion sobre la disponibilidad y el rea de cobertura en tu zona. Las velocidades
de conexion variarén segin la ubicacion, el entorno, las condiciones de red y otros factores. 4G LTE no esta disponible en todos los productos ni en todas las regiones.
10 Elmédulo 5G es opcional y debe configurarse de fébrica. Médulo disefiado para redes 5G NR NSA (no auténomas) a medida que los operadores implementan la nueva red dual de acceso de radio terrestre universal evolucionada (ENDC, por sus siglas en inglés) tanto en los
canales de ancho de banda de 100 MHz de 5G NR como en los canales LTE, mediante el uso de 256QAM 4x4 segin define 3GPP. El modulo requiere activacion y un contrato de servicio que se debe adquirir por separado. Ponte en contacto con tu proveedor de servicios para
obtener mas informaci6n sobre la disponibilidad y el area de cobertura en tu zona. Las velocidades de conexion, carga y descarga de datos variarén en funcion de la red, ubicacion, entorno, condiciones de red y otros factores. Compatible con tecnologias 4G LTE y 3G HSPA. Se
prevé que el médulo 5G se encuentre disponible en determinadas plataformas y paises, siempre que el operador lo permita.
" USB de 20 Gbps de velocidad no se encuentra disponible con Thunderbolt™ 4.
"2 La ranura SIM no es accesible por el usuario sin una configuracion WWAN.
3 El teclado retroiluminado es una caracteristica opcional.
14 Se vende por separado o como caracteristica opcional.
5 Se requiere contenido WUXGA para ver imégenes WUXGA.
16| as resoluciones dependen de la capacidad del monitor y de las configuraciones de resolucién y profundidad del color.
7 La pantalla de privacidad integrada HP Sure View Reflect es una funcién opcional que debe configurarse en el momento de la compra y que ha sido disefiada para funcionar en orientacion horizontal.
"8 E1 brillo real serd menor con la pantalla tactil o con Sure View.

Todas las especificaciones representan las especificaciones tipicas facilitadas por los fabricantes de componentes de HP; el rendimiento real puede ser superior o inferior.
20 HP Services Scan se proporciona con Windows Update en determinados productos y comprobaré el derecho en cada dispositivo de hardware para determinar si se ha adquirido un servicio habilitado para HP TechPulse, y descargaré el software aplicable automaticamente.
HP TechPulse es una plataforma de telemetria y andlisis que facilita informacion critica relativa a dispositivos y aplicaciones. Visita http://www.hpdaas.com/requirements para obtener mas informacion sobre todos los requisitos del sistema o desactivar esta funcion. No aplicable
en China.
21Hp Support Assistant requiere Windows y acceso a Internet.
22 Hp Cloud Recovery se encuentra disponible para ordenadores y ordenadores portdtiles Z by HP, HP Elite y HP Pro con procesadores Intel® o AMD, y requiere una conexién de red abierta por cable. Nota: debes hacer una copia de seguridad de los archivos, datos, fotos, videos,
etc.importantes antes de utilizarlos para evitar la pérdida de datos. Para obtener mas informacién, visita: https://support.hp.com/es-es/document/c05115630.
2EIHP Manageability Integration Kit se puede descargar en http://www.hp.com/go/clientmanagement
2 psistente de revision de HP disponible en determinados ordenadores HP con HP Manageability Kit que se gestionan a través de Microsoft System Center Configuration Manager. HP Manageability Integration Kit se puede descargar en
http://www8 hp.com/us/en/ads/clientmanagement/overview.html.
25 HpP Sure Admin requiere plataformas HP G8 o més recientes, Windows 10 o versiones posteriores, HP BIOS, HP Manageability Kit 0 KMS Service disponibles en http://www.hp.com/go/clientmanagement, o la aplicacién HP Sure Admin Local Access Authenticator para telefénos
moviles disponible en las tiendas de Android y Apple.
26 Hp Sure Click requiere Windows 10 o versiones posteriores. Para obtener mas informacion, consulta https://bit.ly/2PrLT6A_SureClick.
27 HP Sure Recover Gen6 se encuentra disponible en ordenadores HP seleccionados y requiere Windows 10 o Windows 11, asi como una conexién de red abierta. Debes realizar una copia de seguridad de los archivos, datos, fotos, videos, etc. importantes antes de utilizar HP Sure
Recover para evitar la pérdida de datos. HP Sure Recover Gen6 con Embedded Reimaging es una funcién opcional que requiere Windows 10 o Windows 11 en determinados equipos HPy que debe configurarse en el momento de la compra. debes hacer una copia de seguridad de
los archivos, datos, fotos, videos, etc. importantes antes de utilizarlos para evitar la pérdida de datos.
28 HP Sure Run Gen5 estd disponible en determinados ordenadores HP y requiere Windows 10 o superior.
29 HP Sure Sense requiere Windows 10 o versiones posteriores. Consulta las especificaciones del producto para conocer su disponibilidad. En los envios a China de unidades con WWAN, HP Sure Sense solo se encuentra disponible mediante descarga a través de Softpag.
30 La activacion de ordenadores de niicleo seguro requiere un procesador Intel® vPro®, AMD Ryzen™ Pro o un procesador Qualcomm?® con SD850 o versiones posteriores, y requiere 8 GB o mds de memoria del sistema. El ordenador de ntcleo seguro se habilita de fdbrica.
31 Elmé6dulo de firmware Absolute se envia desactivado y solo puede activarse con la compra de una suscripcion de licencia y la activacion completa del agente de software. Las licencias de suscripcién se pueden adquirir por plazos de uno a varios afios. El servicio es limitado.
Ponte en contacto con Absolute para obtener informacién sobre la disponibilidad fuera de Estados Unidos. Se aplican determinadas condiciones. Para obtener mds informacion, visita: https://www.absolute.com/about/legal/agreements/absolute;.
32| as funciones de HP BIOSphere Gen6 pueden variar dependiendo de la plataformay de la configuracién del equipo.
33 HP Secure Erase implementa los métodos descritos en el método de saneamiento «Limpiar» de la publicacién especial 800-88r del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST por sus siglas en inglés). HP Secure Erase no es compatible con plataformas con Intel®
Optane™.
34El sensor de huella dactilar HP es una funcion opcional que debe configurarse en el momento de la compra.
35 as funciones y el software que requieren una NPU pueden precisar la compra, suscripcion o habilitacion de un software o de un proveedor de plataforma. Asimismo, el software de terceros puede tener requisitos especificos de configuracion o de compatibilidad. El
rendimiento varia en funcion del uso, la configuracion y otros factores.
36 Recarga la bateria hasta el 50 % en 30 minutos con el sistema apagado o en modo de espera. Se requiere un adaptador de alimentacion con una capacidad minima de 65 vatios. Una vez que la carga haya alcanzado el 50 % de su capacidad, se recuperard la velocidad normal.
Eltiempo de carga puede variar en torno a un 10 % en funcion de la tolerancia del sistema.
37 Los vatios-hora (WH) reales de la bateria variarén en funcién de la capacidad de disefio. La capacidad de la bateria disminuird de forma natural con el tiempo de almacenamiento, el tiempo, el uso, el medioambiente, la temperatura, la configuracion del sistema, las aplicaciones
cargadas, las funciones, los pardmetros de gestion de energia y otros factores.
Ba disponibilidad puede variar segin el pais.
¥ Basadoenel registro estadounidense EPEAT” segun IEEE 16801-2018 EPEAT®. El estado varia segin el pais. Para obtener mas informacion, visita www.epeat.net.
40 as fuentes externas de alimentacion, los cables de alimentacion, los cables y los periféricos no son de bajo contenido en halégenos. Es posible que las piezas de servicio obtenidas después de la compra no sean de bajo contenido en halégenos.
4 Las capacidades grdficas de Intel® requieren que el sistema se configure con procesadores Intel® Core™ Ultra 5 o 7, asi como con una memoria de doble canal. La memoria de un solo canal solo funcionar@ con graficos Intel® ARC.
42 E| cliente o el administrador deben habilitar el bloqueo de manipulacién HP.
43 El candado se vende por separado.
44| PWAN (también denominada banda estrecha mévil) es compatible con HP Protect & Trace con el servicio Wolf Connect durante el periodo de suscripcion, pero no admite el uso de banda ancha mévil.
45 Requires Windows 11 and an NPU. Timing of feature delivery and availability varies by market and device. Requires Microsoft account to log in. Where Microsoft in Windows is not available, the Copilot key will lead to the Bing search engine. See http://aka.ms/WindowsAlFeatures .
56 HP Wolf Pro Security Edition (incluye HP Sure Click Pro y HP Sure Sense Pro) se encuentra disponible previamente cargado en determinadas SKU y, segin el producto HP adquirido, incluye una licencia de 1afo o 3 aios de pago. El software HP Wolf Pro Security Edition se otorga
conforme a los términos de la licencia del software HP Wolf Security: acuerdo de licencia para el usuario final (EULA, por sus siglas en inglés) que se puede encontrar en: https://support.hp.com/us-en/document/ish_3875769-3873014-16, tal y como se modifiquen mediante: «7.
Plazo. Salvo que se finalice antes de lo dispuesto en los términos contenidos en el presente acuerdo de licencia para el usuario final (EULA), la licencia de HP Wolf Pro Security Edition (HP Sure Sense Pro y HP Sure Click Pro) serd efectiva después de su activacion y continuard
siéndolo durante un periodo de doce (12) meses o treinta y seis (36) meses («Plazo inicial»). Cuando termine el plazo inicial, se puede (a) adquirir una licencia de renovacion para HP Wolf Pro Security Edition en HP.com, ventas de HP o un partner de canal de HP, o (b) seguir utilizando
las versiones estandar de HP Sure Click y HP Sure Sense sin coste adicional y sin actualizaciones futuras de software o asistencia técnica de HP.
57 HP Smart Support recopila automaticamente la telemetria necesaria en el arranque inicial del producto para ofrecer datos de configuracién en lo que respecta al dispositivo e informacién sobre el estado. Esta funcién se encuentra disponible preinstalada en determinados
productos mediante los servicios de configuracion de fabrica de HP; o también se puede descargar. Para obtener mas informacion sobre cémo activar HP Smart Support o descargarlo, visite http://www.hp.com/smart-support.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. La informacién que contiene este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Las Gnicas garantias de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las declaraciones de garantia expresa que
acomparian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debe interpretarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este documento. Intel, Core e Intel vPro son
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o de sus filiales en Estados Unidos y en otros paises. Bluetooth es una marca comercial perteneciente a su propietario y utilizada por HP Inc. bajo licencia. DisplayPort™ y el logotipo de
DisplayPort™ son marcas comerciales propiedad de la Asociacion de Estandares de Productos Electrénicos y Video (VESA®) en Estados Unidos y en otros paises. USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB Implementers Forum. ENERGY
STAR es una marca comercial registrada por la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de Estados Unidos. El resto de marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.
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