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Das Unternehmen

Arcserve ist weltweit einer der fiinf beliebtesten Anbieter von
Datensicherungslésungen und einer einheitlichen Plattform fiir die
Datenausfallsicherheit. Unabhangig von Standort und Komplexitat
bietet das Unternehmen eine Komplettserie von Best-in-Class-
Losungen zum Verwalten, Sichern und Wiederherstellung aller Daten-
Workloads, von SMBs, MSPs bis hin zu Unternehmen, unabhangig
von Standort und Komplexitat.

Griindung des Unternehmens: 1983

Unternehmenszentrale: Eden Prairie, MN (USA);
Vertretungen weltweit

Vertretung:
« Eden Prairie, MN (USA)
» Draper, UT, USA
« Tokio, Japan
« Singapur
« Hyderabad, Indien

Globale Abdeckung: Nordamerika, LATAM, Europa,
Naher Osten, Asiatisch-pazifischer Raum, Japan, Afrika

Mitarbeiterzahl: > 650
Channel-fokussiert: 19.000 Partner (und es werden taglich mehr)
Kunden weltweit: > 235.000

Losungen: Datensicherungssoftware, Hardware; SaaS-
Datensicherung; BaaS und DRaaS; unveranderlicher Scale-out-
Speicher

CEO: Brannon Lacey

Unsere Mission

Wir schiitzen das, was lhnen am Herzen liegt. Unsere oberste Prioritat
ist es, unseren Kunden zum Erfolg zu verhelfen, indem wir ihre Daten
zuverldssig sichern.

Es ist uns ein Anliegen, ein HochstmaR an Kunden- und
Partnerzufriedenheit zu erreichen, indem wir erstklassige
Produkte und Dienstleistungen fiir die Datensicherung anbieten,
die von einem erstklassigen Kundensupport unterstiitzt werden.

Als Unternehmen, das zu 100 % auf den Vertrieb ausgerichtet
ist, wissen wir, wie wichtig Flexibilitat, Effizienz, Produktivitat
und betriebliche Reife sind. Aus diesem Grund sind wir bestrebt,
Losungen fiir die Datensicherung und -wiederherstellung sowie
einen Support anzubieten, der branchenweit bewundert wird.

Menschen

GrofRartige Menschen sind der Motor groRartiger Unternehmen.

Rund um den Globus gibt es Hunderte von ARCSTERSs, die sich einem
einzigen Ziel verschrieben haben, dem Erfolg ihrer Kunden.

Im Uberblick

Warum ARCSTERSs? Weil wir uns immer verpflichten,

Uiberragend (amazing), widerstandsfahig (resilient), kreativ (creative),
leistungsstark (strong), talentiert (talented), energiegeladen
(energetic) und einfallsreich (ressourceful) zu sein. Unser Ziel ist

es, zum weltweit vertrauenswiirdigsten Partner fiir Datensicherung
und Geschaftskontinuitdt zu werden. Wir arbeiten mit Partnern und
Kunden auf der ganzen Welt zusammen, um ihnen preisgekrénte
Losungen fiir die Geschaftskontinuitdt anzubieten, die von einem
Team entwickelt wurden, das sich auf Innovation, Vereinfachung

und den Erfolg Ihres Unternehmens konzentriert.

Unser Geschaft

In Zeiten, in denen Unternehmen mit zunehmenden Datenmengen,
Komplexitat, Cyberangriffen und Ransomware zu kdimpfen haben,
hebt sich Arcserve von der Masse ab, da wir in der Lage sind, jeden
Anwendungsfall von Datensicherheit und Geschaftskontinuitét zu
bewaltigen.

Seit fast vier Jahrzehnten |8sen wir die Herausforderungen, denen
sich die IT-Teams im Bereich Datensicherung stellen missen und
sorgen dafiir, dass die Dateninfrastrukturen ihrer Unternehmen
reibungslos funktionieren und das unabhéngig von der Grofe des
Unternehmens, dem Standort oder der Branche, in dem es tétig ist.
Wir haben die Art und Weise, wie Unternehmen ihre Daten verwalten
und schiitzen, neu definiert, indem wir erstklassige Losungen
anbieten, die Skalierung, Daten-Workloads der nachsten Generation,
Hybrid-Cloud- und Remote-Arbeitsumgebungen unterstiitzen.

Wir konzentrieren uns dabei auf die Entwicklung von Lésungen,
die fiir alle unsere Kunden iiberall die bestmdgliche Wirkung
erzielen. Die Arcserve-Plattform flir Losungen im Bereich
Datenausfallsicherheit reduziert Ausfallzeiten, verbessert

die Sicherheit und Verfiigbarkeit von Systemen und Daten

und senkt gleichzeitig die Gesamtbetriebskosten.

Unsere Losungen

Arcserve bietet marktfiihrende Lésungen fiir die Datensicherung,
Wiederherstellung und unverédnderlichen Scale-out-Speicher fiir
alle IT-Umgebungen.

Die Losungen von Arcserve bieten kosteneffiziente, flexible und

massiv skalierbare Datensicherungs- und Wiederherstellungssicherheit
fiir alle Datenumgebungen, einschlieRlich hyperkonvergente und
Edge-Infrastrukturen vor Ort und remote (DRaaS, BaaS und
Cloud-to-Cloud).
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Datensicherung

Ausfallzeiten und Datenverluste belasten Umsatz, Produktivitat,
Kunden, ja sogar den Ruf und Markenwert eines Unternehmens.
Unsere Datensicherungssoftware und -Appliances bieten unseren
Kunden die Gewissheit, dass sie ihre Daten schnell wiederherstellen
kdnnen und zwar jederzeit und unabhéngig davon, wo sie ihre
Daten gespeichert haben. Dazu gehdren hyperkonvergente-

und Edge-Infrastrukturen vor Ort und remote (einschlief3lich DRaaS,
BaaS und Cloud-to-Cloud).

DRaaS: Disaster Recovery as a Service

Eine Katastrophe groReren Ausmafes kann leicht dazu fiihren, dass
Systeme gestort und Geschéftsabldufe nachhaltig unterbrochen
werden. Aber mit einer passenden Datenwiederherstellungslosung
Uiberlebt ein Unternehmen diese Katastrophen. Mit Arcserve

DRaa$ kénnen Kunden geschéftskritische Daten im Notfall schnell
wiederherstellen und ihren Betrieb und ihr Geschéft wieder in Gang
bringen. Wenn dieser Notfall eintritt wissen Arcserve-Kunden, dass
ihre Daten immer sicher, sofort verfiighar und optimiert sind.

Unveranderlicher Scale-out-Speicher

Deshalb ist der Schutz vor Datenverlust - im Fall einer versehentlichen
Datenldschung, eines Hardware- oder Softwareausfalls

eines Ransomware-Angriffs oder einer Naturkatastrophe -
Uiberlebenswichtig, um die Geschaftskontinuitat zu gewahrleisten.

Der unveranderliche Speicher von Arcserve bietet logisches Air
Gapping und bietet einen umfassenden Schutz gegen Ransomware
und Datenverlust. Unsere preisgekronte Appliance bietet Inline-
Deduplizierung, Komprimierung, kontinuierliche unveranderliche
Snapshots und Verschliisselung, um die Optimierung und Sicherheit
lhrer Daten zu gewahrleisten.

»Mit Arcserve UDP waren wir in der Lage, jedes Backup
bei Bedarf wiederherzustellen - eine Fdhigkeit, die von
praktisch jedem anderen Anbieter, den wir kennen,
nicht erreicht wird.“

- Mitch Colton, Managing Director, Colton Computer Technologies

,»Mit den Arcserve-Appliances betrdgt das Backup-Fenster
nur acht Stunden, einschlieBlich Assured Recovery-Tests.
Wir haben jetzt die Kapazitdt und die Zeit, um alle
unsere Daten zu schiitzen, was bedeutet, dass wir
nicht mehr manuell auswdéhlen miissen, welche Server
gesichert werden sollen. Das erhéht unsere allgemeine
Datenausfallsicherheit.“

- Jurriaan van Doornik, Systemadministrator bei DFZS

Im Uberblick

»Wir sind sehr zufrieden mit den OneXafe-Ldsungen,
insbesondere mit ihrer Skalierbarkeit, Ausfallsicherheit,
einfachen Bereitstellung und ihren niedrigen
Betriebskosten. Aus all diesen Griinden planen wir,
unsere Infrastruktur in Kiirze um eine weitere
OneXafe-Einheit zu erweitern.“

- Frédéric Van Camp, CIO, SDIS 62

»OneXafe ist die perfekte Losung fiir uns. Damit konnten
wir zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen! Einerseits
waren wir in der Lage, unsere Sekunddrdaten aus
unseren teuren SANs auszulagern, wodurch wir die
vorhandenen Ressourcen viel ldnger nutzen und beim
Budget sparen konnten. Andererseits haben wir nun
eine Losung, die nicht nur den aktuellen Speicherbedarf
deckt, sondern auRerdem auf Jahre hinaus skalierbar
ist. Wir sind ausgesprochen zufrieden
mit dieser Investition!“

- George McKay, Group Head of IT for Badger International
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