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Hoja de datos

Introducción
Arcserve SaaS Backup es una solución definitiva para proteger datos que estén alojados en nubes de aplicación 
SaaS. Una solución nativa de la nube de copia de seguridad de nube a nube diseñada para proteger los datos 
que estén alojados en nubes de aplicación SaaS como Microsoft 365, Microsoft Azure Active Directory (Azure AD), 
ahora llamado Microsoft Entra ID, Microsoft Dynamics 365, Salesforce y Google Workspace. 

Los proveedores de SaaS trabajan en un modelo de responsabilidad compartida, lo que significa que las obligaciones relacionadas con la 
seguridad y otras cosas se comparten entre el proveedor y el cliente. Los proveedores de SaaS son propietarios de la pila de infraestructura 
de la nube y de todos los componentes principales que constituyen el servicio, como la infraestructura física, los controles de la red, 
el sistema operativo que aloja la aplicación, los controles de la aplicación ofrecida como servicio, los componentes de hardware y otros. 
No obstante, los datos, el componente crítico que impulsa la empresa y que es el centro de la relevancia del servicio, son responsabilidad 
de la organización. 

La responsabilidad incluye la obligación de dar explicaciones sobre los datos 
almacenados, la clasificación de los datos, la gestión de los requisitos de 
cumplimiento, la seguridad y la protección de los datos, además de otras 
obligaciones que se exigen a los propietarios de los datos. 

Esta responsabilidad se aplica a:

 4  Clientes que utilizan las aplicaciones SaaS para satisfacer las necesidades de 
su empresa

 4 Proveedores de servicios gestionados (MSP) que ofrecen servicios a sus clientes
 4 Proveedores de soluciones o MSP grandes que ofrecen servicios a varios MSP     

Protección de datos definitiva 

“Gartner1 prevee que, para 2025,  
habrá brechas de seguridad en al menos 

un importante proveedor de Saas, 
causando pérdidas de datos irreparables  

e interrupciones en el negocio que costarán 
a las organizaciones más de  

100 millones de dólares”.
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Aplicación

Hardware

Red

Sistema operativo

Disponibilidad, regiones y áreas

Administración de parches

Datos

Continuidad 
de negocio

Administración 
de registros

Identidad y acceso

Protección de datos

Cumplimiento

Restauración de datos

Seguridad

El usuario es 
el responsable 

de proteger 
sus datos

1 Fuente: El punto de vista de Gartner sobre innovación: Copia de seguridad para aplicaciones SaaS, publicado el 5 de agosto de 2021;  
ID del informe de Gartner: G00748642
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Acerca de Arcserve 
Arcserve, uno de los 5 principales proveedores de protección de datos del mundo, ofrece el conjunto más amplio de soluciones de primera clase para 
gestionar, proteger y recuperar todas las cargas de trabajo de datos, desde pymes hasta grandes empresas e independientemente de su ubicación o 
complejidad. Las soluciones de Arcserve eliminan la complejidad a la vez que aportan la mejor seguridad y protección de datos de su clase, es rentable, 
ágil e increíblemente escalable en todos los entornos de datos. Esto incluye infraestructuras locales, externas (incluidas DraaS, BaaS y de nube a nube), 
hiperconvergentes y perimetrales. Las casi tres décadas de IP galardonada de la empresa y su continuo foco en la innovación significan que sus partners 
y clientes, incluidos los MSP, VAR, LAR y los usuarios finales, tienen asegurada la ruta más rápida a las cargas de trabajo e infraestructuras de datos de 
próxima generación. Arcserve, una organización 100 % centrada en el canal, tiene presencia en más de 150 países y cuenta con 19 000 partners de canal 
que le ayudan a proteger los activos de datos críticos de 235 000 clientes. Descubra más en arcserve.com/es y siga a @Arcserve en Twitter.

Hoja de datos

Arcserve SaaS Backup ofrece protección completa para los datos almacenados en Microsoft 365, Microsoft Azure AD, Microsoft Dynamics 365, 
Salesforce y Google Workspace. 

Arcserve SaaS Backup: información destacada:
   Una copia de seguridad sencilla tarda menos de 5 minutos, antes de la protección inicial. Un único panel centralizado, 

con controles de acceso multitenant y basados en roles (RBAC), hace que la navegación sea superrápida al mismo tiempo 
que ofrece un control completo de los datos protegidos.

     Las copias de seguridad inmutables, que utilizan un algoritmo basado en el blockchain, ofrecen a las organizaciones 
la capacidad de la posibilidad de recuperar una copia inalterada de los datos. Los ataques de ransomware, de malware 
o de usuarios maliciosos tienen el potencial de causar graves daños a los datos; la copia de seguridad inmutable ofrece 
una última línea de defensa fuerte.

  La solución más rentable con un precio único por puesto que incluye todas las funciones de protección de datos de SaaS.
• Configuración de retención de copia de seguridad personalizada para satisfacer sus requisitos de cumplimiento
• Almacenamiento de datos ilimitado en un nivel en la nube en línea, lo que permite un acceso rápido y restauraciones
• No hay cargos adicionales por el tráfico de datos: tarifas por entrada, salida o transacción

    Arcserve SaaS Backup es seguro, escalable y está disponible; con su diseño: Los datos en tránsito y los datos en reposo 
están encriptados con una retención de borrado estándar de 30 días. Cuatro copias de los datos almacenados en 2 centros 
de datos diferentes dentro de la misma región garantizan la soberanía y la redundancia de los datos.

Una snapshot de la cobertura del proveedor de Arcserve SaaS Backup:

Dé el siguiente paso
Obtenga más información en arcserve.com/es o póngase en contacto con 
nosotros en info@arcserve.com o visite nuestra información de contacto 
de la oficina central aquí

Salesforce Google Workspace ZenDesk
Protección de objetos estándar y personalizada:
4 Cuentas
4 Actividades 
4 Campañas
4 Miembros de las campañas
4 Casos y contactos

Protección completa para aplicaciones populares:
4 Gmail
4 Team Drive 
4 Docs
4 Hojas
4 Diapositivas

4 Tickets
4 Usuarios
4 Grupos
4 Organizaciones

Microsoft 365 Microsoft Azure AD Microsoft Dynamics 365
Cobertura 
completa para:
4 Exchange Online
4 OneDrive
4 Equipos y grupos
4 SharePoint
4 Carpetas públicas

4 Usuarios
4 Grupos
4 Asignaciones de rol
4 Unidades de administrador
4 Registros de auditoría
4 Registros de inicio de sesión

Más de 500 objetos de aplicaciones populares:
4 Ventas
4 Marketing
4 Servicio de campo
4 Automatización del servicio del proyecto 
4 Servicio al cliente

Conclusión
Los proveedores de SaaS han dejado claro que las copias de seguridad son responsabilidad de la organización y no de ellos.  Arcserve SaaS 
Backup se añade a la potente cartera de productos de Arcserve y permite que las organizaciones protejan por completo sus datos de SaaS 
y eliminen las interrupciones empresariales ocasionadas por pérdidas de datos irrecuperables.

4 Aplicaciones de grandes empresas de Azure AD
4 Registros de aplicaciones de Azure AD
4 Políticas de acceso condicional
4 Políticas de cumplimiento del dispositivo de Intune
4 Perfiles de configuración del dispositivo de Intune
4 Protectores clave de Bitlocker

4 Clientes potenciales
4 Notas
4 Oportunidades
4 Objetos personalizados 
4 Otros objetos estándar

4 Drive
4 Sitios
4 Calendario
4 Tareas

4 Vistas
4 Macros
4 Automatizaciones
4 Desencadenadores

http://arcserve.com/es
mailto:info%40arcserve.com?subject=
https://www.arcserve.com/es/contact-us

