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Kapitel 01

Uber Samsung VXT

Mehrwert fur Kunden und Partner

Samsung bietet mehr als nur Display-Hardware. Display-Losungen verbinden Display-Hardware mit VXT-
Software zu einer Digital-Signage-Komplettlésung. Wahrend das Display die physische Plattform bildet,
erweitert VXT dessen Nutzen durch Display-Steuerung, Content Management und Business-Anwendungen.

In der Digital-Signage-Branche wird Software haufig ausschlief3lich mit Content Management in Verbindung
gebracht. Samsung positioniert VXT jedoch nicht als einzelne Software-Anwendung, sondern als ganz-

heitliche Losung flr den gesamten Lebenszyklus eines Displays.

Die Software-Losung schafft Mehrwert fur Kunden, Partnerunternehmen und Samsung.

Full-Stack-Erlebnis

Nutze das Potenzial deiner Samsung Displays — durch die native
Integration von Hardware und Software. VXT ist direkt auf Betriebs-
systemebene integriert und bringt Geratesteuerung, proaktiven
Betrieb und Systemzuverlassigkeit auf ein Niveau, das allein mit
Drittanbieter-Software nicht erreichbar ist. Dieses strukturelle Design
kann flr Vorteile sorgen im Hinblick auf die Steuerungsmaglichkeiten.

Zentrale Verwaltung

Verwalte alle Displays zentral Uber eine Plattform und steigere so die
Effizienz deiner Prozesse. Uber ein einziges Dashboard lassen sich alle
Samsung B2B-Bildschirme sowie ausgewahlte Displays von Drittanbietern
Uberwachen, steuern und aktualisieren. Ob an nur einem Standort oder
liber mehrere Regionen verteilt — VXT fihrt alle Displays auf einer Plattform
zusammen, sodass du ,mit wenig Aufwand viel erreichen” kannst.

Geringe Betriebskosten

Automatisiere die Abldufe und reduziere den Wartungsaufwand. Dies

kann zur Senkung der Betriebskosten beitragen. Einige Funktionen wie
Zero-Touch-Konfiguration, zentralisierte cloudbasierte Verwaltung
und automatisierte Content-Verteilung reduzieren den manuellen
Arbeitsaufwand und den Wartungsbedarf erheblich.
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Kapitel O1

Uber Samsung VXT

Technologischer Vorsprung im Digital Signage Management

Content-Management-System- (CMS) oder Remote-Management- (RM) Lésungen von Drittanbietern
sind beim Zugriff auf Displays auf begrenzte Protokolle und APIs angewiesen, was zu erheblichen Ein-
schrankungen bezuglich der Sichtbarkeit und Kontrolle von Daten fihren kann.

Samsung integriert VXT dagegen direkt und nativ auf Betriebssystemebene. Diese nahtlose Integration
schafft die Grundlage fiir eine hohe Zuverlassigkeit bei Uberwachung, Steuerung und Betrieb.

Dank des direkten Zugriffs auf Statusdaten auf Bildschirmebene bietet Samsung Prazision und

Systemstabilitat.

Auto Healing

Frihwarnung

Zero-Touch-Konfiguration

OTN-Firmware-Updates

E-Paper-Management

Automatische Behebung von Gerateausfallen
zur Minimierung von Ausfallzeiten

Erkennung potenzieller Stérungen,
bevor sie zu Ausfallen fUhren

Einsatz aus der Ferne — ganz ohne manuellen
Konfigurationsaufwand vor Ort

Sicherheit und Aktualisierung von
Displays per Fernverwaltung

Zentrale Verwaltung von E-Paper-Displays
zusammen mit anderen Display-Typen
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Kapitel 02

Wichtige Funktionen

01. Skalierbarkeit

Steuere und verwalte umfangreiche Display-Netzwerke zentral und effizient — fir skalierbare Prozesse,

hohe Effizienz und langfristiges Wachstum.

1. Vorabregistrierung 2. Automatische Ubernahme
Registrierung der Display-Serien- Vordefinierte Einstellungen werden auto-
nummern auf dem Server matisch fur die Displays ibernommen
Seriennummer AOT ---------- »
Seriennummer BO2 ------v-ne » @ .......................... ' o ..........................
am
Seriennummer C03 -----x-ee > -

Mihelose Verwaltung vieler Displays

3. Einsatzbereit

Die Displays haben einheitliche Ein-
stellungen und sind einsatzbereit

A A A

Display 02

Seriennummer AO1 Seriennummer B02

D Display 01

@ Bereit @ Bereit

Display 03

Seriennummer C03

@ Bereit

Vereinfache den grof3flachigen Roll-out von Displays durch einen optimierten Einrichtungsprozess. Mit der Vorabregistrierung der Seriennummern
der Gerate auf dem Server lassen sich verschiedene Displays nahtlos erfassen und automatisch mit vordefinierten Einstellungen konfigurieren.

Das gewabhrleistet eine konsistente und effiziente standortiibergreifende Display-Umgebung.

Live View Mode (

© O1Bidschrim  ® 02Bildschrim @ 03Bildschrim  ® 04 Bildschrim  ® 05 Bildschrim  ® 06 Bildschrim Probleme schnell erkennen

A 03 Bildschrim
© 07Bildschrim ~ ® 08 Bildschrim  ® 09 Bildschrim  ® 10 Bildschrim @ 11Bildschrim  ® 12BidSChiM  1vuvueeesnene » Offine ) |eeeeenens

A 11 Bildschrim
Netzwerkproblem
© 13Bildschrim  ® 14Bildschrim @ 15 Bildschrim 16 Bildschrim  ® 17 Bildschrim  ® 18 Bildschrim

16 Bildschrim
Content-Fehler

© 19Bildschrim @ 20Bildschrim  ® 21Bildschrim  ® 22Bildschrim  ® 23 Bildschrim  ® 24 Bildschrim

A 20 Bildschrim
Anzeigefehler

© 25Bildschrim  ® 26 Bildschrim  ® 27 Bildschrim  ® 28 Bildschrim  ® 29 Bildschrim @ 30 Bildschrim

Uberwachung vieler Bildschirme in Echtzeit

Umgehend reagieren
Fernzugriff
Neustart
Fehler behoben

o

Probleme behoben

° 03 Bildschrim

Problem behoben

11 Bildschrim
Problem behoben

Problem behoben

20 Bildschrim
Problem behoben

(]
0 16 Bildschrim
o

Uberwache den Status deines gesamten Display-Netzwerks auf einen Blick per Live-View-Modus. Mit Miniaturansichten von bis zu 30 Bildschirmen

gleichzeitig kannst du Probleme schnell erkennen und diagnostizieren sowie erforderliche MaBnahmen umgehend einleiten.
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Kapitel 02

Wichtige Funktionen

02. Flexible Bildschirmkompatibilit&t

Funktioniert nahtlos auf verschiedenen Bildschirmtypen und unterstitzt sowohl Gerate von Samsung als
auch von Drittanbietern.

Zentrale Verwaltung

Samsung Display Alle Displays

Gesamt Online Warnung Offline
Hardware- Integration
Integration auf Betriebs- Display-Name Status Content Standort
systemebene [T arzeige ir © Online Aktion A New York
Einzethandel
LCD/LED Videowand
Anziege fiir Warnin Aktion B Seoul
.................. -® (100000000000000000( ¥ B e fol 9
ﬂ Unternehmens- ® Offline Zeitplanhinweis London
lobby
ﬂ Menitafel  Online Menii Sydney
Gerite- Kontinuierliche .
steuerung Expansion H
E-Paper Spatial Native Steuerung
Signage
Content Fernsteuerung
Management C) Sofortige
Effiziente Verteilung Gerétesteuerung
Displays Software-Update
g Einstellung & Stabile
Einheitlicher Betrieb Performance

Native Integration mit Samsung Displays

Erhdhe das Potenzial deiner Samsung Displays mit Software, die direkt auf Hardware- und Betriebssystemebene integriert ist. VXT unterstitzt
eine breite Auswahl an Samsung B2B-Bildschirmformaten. So kdnnen Kunden ihre Displays verwalten, ohne in zusatzliche Lésungen
investieren zu mussen. Verschiedene Samsung Displays lassen sich Uber eine einzige Plattform verknipfen und verwalten, wobei die nativen
Kontrollfunktionen kontinuierlich erweitert werden.

Anzeige fiur
0 Einzelhandel
©® Online
Alle Displays
Gesamt Online Warnung Offline
30 23 2 Anzeige fiir
feeeeeee . HE Einzelhandel
H Warnung
B —— » Display-Name Status Content Standort | ...
. . Anzeige fiir Onli Aktion A New York
m'_ Registrierung und Einzelhandel © onine ' " H Unternehmens-
o bl e, oo aees s : & e
isplays von
Drittanbietern ﬂ unternhmens: ® Offline  Zeitplanhinweis  London : Q
ﬂ Meniitafel o Online Menii Sydney B O3 Meniitafel
©® Online

Verwaltung aller Displays liber ein einziges Dashboard

Viele Einsatzméglichkeiten dank Multi-OS-Unterstiitzung

In der Praxis kommen oft Displays verschiedener Hersteller und mit unterschiedlichen Betriebssystemen parallel zum Einsatz. Mit VXT kénnen
Kunden Displays von Drittanbietern auf einer einzigen Plattform registrieren und verwalten, was einen reibungslosen Betrieb ermdéglicht, ohne
vorhandene Hardware austauschen zu missen.
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Kapitel 02

Wichtige Funktionen

03. Nahtlose Integration

Integriere die Losungen verschiedener Partner nahtlos auf einer zentralen Plattform und optimiere so
deine Geschaftsprozesse.

P

Ein/Aus : LCD/LED

N

Erstellung von
Content

C

Helligkeitsregelung

Audiosteuerung Videowand

i
2al

Asset
Management @
N
. zeitpanung O ED ) ' ........ ..... »

&) [0 (&) (&) [ [C]

[CEE——)| o Einstellungs- 5
Content und [eee =] Geratesteuerung verwaltung Bbo0000 >
A Workflow und -verwaltung :
é Workflow : E-Paper
Firmware-Update
(-f\ Verteiung Verwaltung auf Hardware-
T Ebene und Geritesteuerung Fernsteuerung T >

Spatial Signage

Hervorragende Integration mit CMS- und RM-Lésungen

VXT lasst sich nahtlos in bestehende CMS-Lésungen und Remote-Management-Umgebungen integrieren. Wahrend die bestehenden CMS-
Plattformen weiterhin die Verwaltung der Content-Workflows Gbernehmen, liefert VXT leistungsstarke Funktionen flir den Hardware-Betrieb
und das Geratemanagement.

A cooge e
c Workspace

Content

Content erstellen, ver-
walten und verbreiten

£

Zeitplan

- Zeitpléne fur Content )
_ festlegen und auto- -
[ rossystem (@) | ol | .
8 Analytik
Performance Uber- W

wachen und analy-
sieren

Remote-Gerat

Geréate aus der Ferne
@’ API < : verwalten und steuern

J O

Anbindung an verschiedene Drittanbieter- und Business-Anwendungen

Steigere das Potenzial bereits vorhandener Geschaftstools durch die nahtlose Anbindung an VXT. Apps und Datenquellen wie Google Workspace,
POS-Kassensysteme und andere Unternehmensldsungen lassen sich direkt integrieren — fir einen nahtlosen und effizienten Betrieb.
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Wichtige Funktionen

04. Branchenfiihrende Sicherheit

Kapitel 02

Minimiere Sicherheitsrisiken mit einer Lésung, die auf ISO-zertifizierten Grundlagen und einem zuverlas-

sigen Berechtigungsmanagement basiert.

Bedrohung

mm = o m [
e o6 o6 o0

LCD/LED Videowand E-Paper Spatial Signage

Sicherheit auf Hardware-Ebene mit Knox

Schitze deinen Display-Bestand mit der Sicherheitsarchitektur und
speziellen Sicherheits-Hardware von Samsung Knox. VXT bietet
einen Hardware-seitigen Schutz, der Uber das hinausgeht, was reine
Software-Ldsungen liefern kdnnen — fir die zuverlassige Absicherung
geschaftskritischer Displays.

|EeE——
[eee =]
|CEE——
Nutzer SSO TAG
Single Sign-On Tag-basierte
Verwaltung
Jil #Organisations- B
(2) 6 ]
—t—
£s3 n

Geschiitzte Resourcen

Prézise Zugriffskontrolle dank SSO und
tagbasierter Verwaltung

Vereinfache das Identitdtsmanagement durch Integration mit den
Identity Providers deiner Kunden Uber Single Sign-On (SSO). Dank
tagbasierter Zugriffskontrolle kdnnen Nutzerrechte prazise auf der
Grundlage von Organisationsstrukturen, Regionen, Filialen oder
anderen betrieblichen Einheiten zugewiesen werden.

O — 5
[eee =]
O
Internationaler VXT

Sicherheitsstandard

ZERTIFIZIERT

ZERTIFIZIERT

ISO/IEC
27701

Informations-
sicherheit

Daten-
schutz

ISO/IEC
27001

International anerkannte Sicherheits- und
Datenschutzkonformitét

VXT ist nach ISO/IEC 27001 und ISO/IEC 27701 zertifiziert und erfillt
damit international anerkannte Anforderungen an Informationssicher-
heits- und Datenschutzmanagement.

o) ¢ ©
@ @ ©
o @ ©

;Q ©

Geschiitzte B2B-Displays

Zentrales Management von Geré‘ltesperren

Starke die Sicherheit 6ffentlich zugédnglicher B2B-Displays mit zentral
gesteuerten
USB, Bluetooth®, Netzwerke sowie fur private Zertifikate kdnnen fir

Remote-Sperrfunktionen.  Zugriffsbeschrankungen  fur

den gesamten Display-Bestand konfiguriert werden, um Sicherheit und
Kontrolle im laufenden Betrieb zu gewahrleisten.

07



Einsatz von Samsung VXT in verschiedenen Branchen

Stelle einen konstanten Betrieb deiner Menditafeln durch eine zentrale Uberwachung und Verwaltung sich-
er. VXT minimiert Ausfallzeiten und ermaéglicht das schnelle Erkennen und Beheben von Problemen - fur
einen reibungslosen Geschaftsbetrieb.

Verwalte deine In-Store-Displays zentral Uber eine einzige Plattform, um eine zuverlassige, unterbre-
chungsfreie Marketingkommunikation zu gewahrleisten. VXT unterstitzt Einzelhandler dabei, mehrere
Bildschirme standortibergreifend effizient zu betreiben und damit die Kundenbindung zu erhéhen.

I
< TALIA

Fre st i
o Bk
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Einsatz von Samsung VXT in verschiedenen Branchen

Verwalte Displays in verschiedenen Unternehmensbereichen — wie z. B. in Empfangsbereichen, Aufzigen,
Konferenzraumen und Gemeinschaftsbereichen — Uiber eine einzige zentrale Plattform. VXT optimiert Betriebs-
ablaufe und sorgt fur eine konsistente digitale Kommunikation auf samtlichen Displays im Unternehmen.

r— 0 AARRERERL RN

Welcome
to Our Office

Welcome *
to Our Office

Schnell-

restaurant Unternehmen

Samsung VXT Einzelhandel

Echtzeit-Streaming

Datengestiitzte Bildschirmanzeigen,
die Uiber die VXT Mobile App
abgerufen werden kénnen
Steuerung aller Bildschirm-Meniipunkte
liber das MDC-Protokoll

Bluetooth, USB, Wi-Fi, Netzwerk usw.

Registrierung mehrerer Displays

Voreinstellung, Steuerung
mehrerer Gerate
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Technische Daten
VXT Plan

v v v v

Tag v
Mobile Ul v v v

Proof of Play V4
Benutzeraktivitatsprotokoll v v v
Allgemein Wachentlicher Neustart v v v
Registrierung mehrerer Displays v
Server Open API v
Tag-basierte Benutzerrolle v
SSO v
Ein/Aus V4 v v
Detaillierter Displaystatus V4 v v
VXT Player Update V4 v v

Smart Download

Live Touch
(Streaming-basierte Uberwachung in Echtzeit)

RM

Live View Modus
(Uberwachung mehrerer Bildschirme)

Fernkonfiguration

Voreinstellung (Profil)

Privatzertifikat (Wi-Fi)

Sperrung von USB/Bluetooth®/Wi-Fi/
Bedienfeldtasten/Fernbedienung

A N N N NN

Eingebettete Playlist J
Gewichtete Playlist mit Zufallswiedergabe J
Sync Play
Takeover Sync Play
CM
Bildschirmwand
Tag-Bedingung/Tag-Alias

Zeitplan flr Content

Content-Laufzeit/Veroffentlichungssperre

2 N N N e N N N N N N N N N N N U N N N N U N N NN

Technische Anfragen J

A N N N N N N N N N N N N N N N N N N N U N U N AN

VXT Assistant (Chatbot) V4

<
<
<

Telefon-Support s/ (24/7)

Live Chat \/

Service

Proaktives Monitoring J

Remote Support J



Héaufig gestellte Fragen

Q Welche Gerdte werden von Samsung VXT unterstitzt?

A Samsung VXT unterstitzt Samsung B2B-Displays und ermoglicht die zentrale Verwaltung von Content Management
als auch Display-Steuerung tber eine einzige Plattform.

Samsung VXT ist kompatibel mit:

* Samsung Signage-Displays mit Tizen 4.0 oder hoher

* Business-TV-Displays mit Tizen 7.0 oder hoher

* Die Mindestanforderung an die Firmware fur Tizen 4.0 ist Version 1090

Daruber hinaus unterstitzt VXT auch Displays und Betriebssysteme von Drittanbietern und ermaoglicht so die zentrale

Verwaltung heterogener Display-Umgebungen Uber eine einzige zentrale Plattform.

* Android, Windows und BrightSign OS werden derzeit unterstitzt

* Das FrUhwarnsystem wird nur von Tizen 6.5 oder hoher unterstitzt. Einige Security-Lock-Funktionen sind mit Android und Windows OS eingeschrankt.
Die Verfligbarkeit einzelner Funktionen kann je nach Tizen-Version und Betriebssystem variieren.

Gibt es eine kostenlose @ Wie funktioniert die Anmeldung
Testversion? bei Samsung VXT?

A Ja. Samsung VXT kannim Rahmen einer kostenlosen A Um Samsung VXT zu nutzen, ist ein Samsung

Testversion unverbindlich getestet werden. Account Login erforderlich.

Unter samsungvx.com/onboarding kdnnen bis zu So geht's:

drei kostenlose Testlizenzen angefordert werden.

Die Testversion bietet die Moglichkeit, die wich- 1. Samsung Account auf Samsung.com einrichten,
tigsten Content-Management-Funktionen kennen- falls noch nicht vorhanden.

zulernen und zu prifen, ob VXT den jeweiligen 2. Mit den Zugangsdaten fur den Samsung Account
Anforderungen eines Unternehmens gerecht wird. bei VXT anmelden.

Kann ich Samsung VXT mit Gerdten @ Bendtige ich Digital Signage fiir
anderer Hersteller nutzen? Samsung VXT?

A Ja, Samsung VXT unterstitzt sowohl Displays von A Um Samsung VXT auszuprobieren und kennen zu
Samsung als auch von anderen Herstellern und lernen, ist keine physische Signage erforderlich.
bietet dir damit die Flexibilitat, eine Vielzahl von Der Zugang zum System erfolgt direkt Uber den
Hardware nahtlos zu verwalten. Browser. Dies ermoglicht ein unkompliziertes

Testen der Funktionen von Samsung VXT ohne
* Android 10 oder héher, Windows 10 oder hoher. zusatzlichen Installationsaufwand.
Welche Unterstlitzung gibt es @ . . .
. . Wie skalierbar ist VXT?
beim Start mit VXT?

A VXT bietet regelmaBig aktualisierte YouTube- A VXT wachst einfach mit deiner Display-Umgebung
Webinare. Die aktuelle Schulungsreihe ist in Inhalte mit. Weitere Displays oder Standorte lassen sich
flr Einsteigner und Fortgeschrittene gegliedert. spater problemlos erganzen und zentral verwalten.

Auch gemischte Umgebungen mit Samsung Displays
Zusatzlich steht ein Benutzerhandbuch in 13 Spra- und ausgewahlten Drittenanbieterplattformen sind
chen zur Verfligung. moglich. Je nach Gerat und Betriebssystem kann der
Funktionsumfang unterschiedlich sein.
Kann Samsung VXT in existierende @ Welche Sprachen werden von
Systeme integriert werden? Samsung VXT unterstitzt?

A Ja, Samsung VXT lasst sich tber die Server-API in A Englisch, Spanisch, Franzdsisch, Deutsch, Italienisch,
ein bestehendes System integrieren. Japanisch, Schwedisch, Polnisch, Koreanisch, Portu-
giesisch und Chinesisch.

Gibt es eine Begrenzung bei der A Nein, es gibt keine Begrenzung. Samsung VXT kann
Anzahl der DiSp|CIYS? sowohl von kleinen Familienbetrieben als auch von

groBen Unternehmen mit mehreren Zehntausenden
von Bildschirmen eingesetzt werden.



Samsung Electronics GmbH

Samsung Electronics GmbH inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen
verandert die Welt von Fernsehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Hausgeraten, medizinischen Geraten, Netzwerksystemen sowie Halbleiter- und
LED-Produkten. Aktuelle Informationen sind im Samsung Newsroom unter news.samsung.com/de abrufbar.

Samsung VXT
Weitere Informationen zu Samsung VXT unter samsung.com/de/business/VXT/
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