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DECT-Informationen

DECT Enhanced Security

plantronics.

DECT-Produkte sollten niemals auBerhalb der Region verwendet werden, in der sie urspriinglich
erworben wurden und verwendet werden sollen.

Das beiliegende schnurlose DECT-Produkt verwendet beschrankte schnurlose Funkfrequenzen,
die je nach Land variieren. Die Verwendung dieses DECT-Produkts in nicht freigegebenen Landern
stellt einen Rechtsbruch dar und kann zur Unterbrechung von Telekommunikationsnetzwerken
und -geraten sowie zur Verhdngung von Geldstrafen und Gebiihren durch die Kontrollbehdrden
fuhren.

Plantronics ist Mitglied des DECT-Forums und setzt dessen Enhanced-Security-Empfehlungen bei
samtlichen DECT-Gerdten konsequent um.

Somit entsprechen die DECT-basierten Produkte von Plantronics den jingsten Enhanced-Security-
Empfehlungen, die das DECT-Forum und ETSI formuliert haben. In diesem Zusammenhang
wurden beim Registrierungs-, Authentifizierungs-, Genehmigungs- und
Verschlisselungsverfahren Sicherheitsverbesserungen vorgenommen. Die DECT-Produkte von
Plantronics sind nun vor allen bekannten Sicherheitsliicken geschiitzt, die der Chaos
Communication Congress im Jahr 2009 veroffentlicht hat.

Die Plantronics DECT-Produkte wurden anhand der Anforderungen der Sicherheitszertifizierung
des DECT-Forums getestet. Sie entsprechen diesen Anforderungen und haben daher die DECT-
Sicherheitslogo-Zertifizierung erhalten.

Plantronics Produkte, die die neue, sicherheitsverbesserte DECT-Version nutzen, tragen auf der
Basis das Sicherheitslogo des DECT-Forums.

DECT
security



Uberblick

Headset-Uberblick
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HINWEIS Das Design des Headsets kann variieren, die Funktion bleibt jedoch dieselbe.

) Lauter

AN / 3’, Gesprachstaste/Driicken, um mit Microsoft Teams zu interagieren (nur beim
Teams-Modell, App erforderlich)

¢ Leiser
) Ein/Aus
,5 Stummschaltung aktivieren/deaktivieren

Sicherheit geht vor!
Bitte lesen Sie die Sicherheitsbestimmungen mit wichtigen Informationen zu Sicherheit,
Aufladung, Akku und gesetzlichen Bestimmungen, bevor Sie das Headset in Betrieb nehmen.



Basisstation-Uberblick
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1 Computer-Taste

2 Microsoft Teams-Taste (nur beim Teams-
Modell, App erforderlich)

3 Anmelde-LED

4 Festnetztelefon-Taste

5 Lade-LED

6 USB-Anschluss

7 Stromanschlussbuchse

®TMMEO T >

J

8 Buchse des Telefonhorer-Lifters
9 Anschlussbuchse des Kabels fiir die
Telefonschnittstelle
10 Headset-Anmeldetaste
11 Horlautstarke Festnetztelefon
12 Sprechlautstdrke Festnetztelefon
13 Konfigurationsschalter Festnetztelefon



Zubehor

1Electronic Hook Switch-Kabel (EHS-Kabel) Festnetzanruf wird elektronisch und automatisch
angenommen/beendet. Dies ermdglicht die Anrufsfernsteuerung ber Ihr Headset.

2HL10-Telefonhérer-Lifter Hebt den Horer automatisch ab und legt ihn wieder auf die Gabel. Dies
ermdoglicht die Anrufsfernsteuerung Gber Ihr Headset.

plantronics.




AnschlieBen des Systems

SchlieBen Sie Ihr Headset-System wie in der Abbildung gezeigt an.

HEADSET PORT
‘ poly.com/support

Plantronics Hub for Windows/Mac

=\

HINWEIS Basiskonfigurationseinstellungen

Festnetztelefon Einstellung (unten an der Basis)
Die meisten Telefone A
Cisco-Telefone D
Cisco-Telefone mit EHS-Kabel A
Details zur Einrichtung Wahlen Sie zwischen den Einstellungen A, B, C oder D fiir das Festnetztelefon aus und stecken Sie
des Festnetztelefons die Kabel ein.

A Festnetztelefon mit speziellem Headset-Anschluss 3

FERWENDUNG HLI_BU

plantronics. 7
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» Stecken Sie ein Ende des Telefonschnittstellenkabels auf der Riickseite der Basisstation ein.

+ Stecken Sie das verbleibende Ende des Telefonschnittstellenkabels in den entsprechenden
Headset-Anschluss 3 am Festnetztelefon.

WICHTIG Fiir Cisco-Telefone wird die Konfiguration ,D“ auf der Unterseite der Basisstation
verwendet. Fiir die meisten anderen Telefone wird die Standardkonfiguration ,A” verwendet.

HINWEIS Verwenden Sie diese Einstellung, wenn Sie keinen HL-10-Lifter bzw. kein EHS-Kabel
verwenden. Bei dieser Konfiguration miissen Sie sowohl die Headset-Taste ©3 Ihres Telefons als
auch die Gesprdchstaste des Headsets driicken, um Anrufe anzunehmen oder zu beenden.

Festnetztelefon (Standard)

/ )

—
— \
5

i

Stecken Sie ein Ende des Telefonschnittstellenkabels auf der Riickseite der Basisstation ein.

Trennen Sie das Spiralkabel des Telefonhdrers von der Basisstation des Festnetztelefons und
verbinden Sie es mit der Anschlussbuchse der Telefonschnittstelle.

Stecken Sie zum Schluss das verbleibende Ende des Telefonschnittstellenkabels in den freien
Telefonhorer-Anschluss am Festnetztelefon.

WICHTIG Fiir Cisco-Telefone wird die Konfiguration ,D* auf der Unterseite der Basisstation
verwendet. Fiir die meisten anderen Telefone wird die Standardkonfiguration ,A” verwendet.

HINWEIS Verwenden Sie diese Einstellung, wenn Sie keinen HL10-Lifter bzw. kein EHS-Kabel
verwenden und Ihr Festnetztelefon nicht liber einen speziellen Headset-Anschluss verfiigt. Bei
dieser Konfiguration miissen Sie sowohl das Handgerdt manuell von lhrem Festnetztelefon
abnehmen als auch die Steuerungstaste am Headset driicken, um Anrufe anzunehmen oder zu
beenden.

Festnetztelefon + EHS Kabel (getrennt erhaltlich)



WICHTIG Verwenden Sie die Konfiguration ,A" auf der Unterseite der Basisstation, die fiir die
meisten Telefone einschlieRlich Cisco-Telefone geeignet ist.

D Festnetztelefon + HL10-Telefonhdrer-Lifter (getrennt erhaltlich)

WICHTIG Fiir Cisco-Telefone wird die Konfiguration ,D" auf der Unterseite der Basisstation
verwendet. Fiir die meisten anderen Telefone wird die Standardkonfiguration ,A” verwendet.

plantronics.




Headset an der Basis anmelden

Automatische sichere
Anmeldung

Manuelle Over-the-Air-
Anmeldung

Anmeldung beenden

plantronics.

Das zusammen mit der Basisstation gelieferte Headset ist bei der Basisstation angemeldet (mit
dieser verbunden). Wenn Sie jedoch ein neues Headset verwenden mdchten oder die Anmeldung
lhres aktuellen Headsets erneut vornehmen miissen, kdnnen die beiden Gerate mithilfe der
beiden folgenden Methoden miteinander verbunden werden.

Wenn das System betriebsbereit ist, wird ein Headset durch Einsetzen automatisch an der
Basisstation angemeldet und wird so zum Haupt-Headset. Die Anmelde-LED an der Basis blinkt
wahrend des Anmeldevorgangs und leuchtet griin, sobald die neue Anmeldung erfolgt ist.

Klicken Sie doppelt auf die Anmeldetaste auf der Riickseite der Basisstation, wenn das System
betriebsbereit und das Headset nicht eingesetzt ist. Die Anmelde-LED im Display beginnt rot und
grin zu blinken.

Halten Sie die Taste zum Erhdhen der Lautstdrke am Headset 4 Sekunden lang gedriickt, bis die
Headset-LED rot und griin leuchtet.

Wenn die Paarungs-LED an der Basis griin leuchtet und die LED am Headset erlischt, sind Headset
und Basis miteinander verbunden.

HINWEIS Wenn der Paarungsvorgang nach 2 Minuten ablGuft oder der Paarungsvorgang
fehlschldgt, versuchen Sie, das Headset erneut zu paaren.

Befindet sich die Basisstation im Anmeldemodus und Sie méchten die Suche nach einem Headset
beenden, driicken Sie die Paarungstaste erneut oder setzen Sie das Headset in die Ladestation
ein. Die Anmelde-LED an der Basis hért auf zu blinken und leuchtet griin.



Anpassen und Aufladen

Beidseitig tragbar Die Positionierung des Mikrofons kénnen Sie verandern, indem Sie den Mikrofonarm nach oben
und zur Seite drehen. Positionieren Sie den Mikrofonarm vorsichtig so, dass er mit einem zwei
Finger breiten Abstand zu lhrem Mundwinkel zeigt.

a i

Laden des Headsets Setzen Sie das Headset in die Ladestation ein. Die Lade-LED blinkt, wenn das Headset geladen
wird, und leuchtet durchgehend, wenn das Headset vollstandig aufgeladen ist. Laden Sie das Gerat
mindestens 20 Minuten vor der ersten Anwendung.

Sprechzeit Das vollstandig aufgeladene Headset bietet bis zu 13 Stunden Sprechzeit.

Akku Dieses Produkt verfligt Gber einen austauschbaren Akku. Stellen Sie sicher, dass Ersatzakkus den
hohen Qualitatsstandards von Plantronics entsprechen und optimale Leistung bieten. Verwenden
Sie deshalb nur Ersatzakkus von Plantronics.

plantronics. -




Download der Software

Laden Sie Plantronics Hub fiir Windows/Mac unter poly.com/softwareherunter. Damit kénnen Sie
das Verhalten des Gerdts mit erweiterten Einstellungen und Optionen anpassen.

Konfigurierbare

Plant ics Hub Produktmerkmal Plantronics Hub-
antronics Aub- Unterstiitzung Tab
Einstellungen -

Sprachansage ,Anruf annehmen"” Allgemein

Audiokanalton

Audioerkennung

Automatische Rufannahme
Gesprachsbegrenzung
Standard-Telefonleitung
Stummschaltungserinnerung

Warnungen zu aktivierter/deaktivierter Stummschaltung
Online-Indikator

Zweiter eingehender Anruf

Funkverbindung zwischen Headset und PC
Plantronics Produktoptimierungsprogramm

Software-Protokoll-Level

Sprache der Sprachansagen dndern Sprache
Brasilianisches Protugiesisch, Kantonesisch, Dédnisch, Englisch (UK, US), Franzésisch,

Deutsch, Indonesisch, Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Mandarin, Norwegisch,

Russisch, Spanisch, Schwedisch und Thailéndisch.

Klingelton Festnetztelefon Klingelton und
Klingelton PC Lautstarke
Lautstarketone

Bevorzugte Tragevariante (Stereo-Audio)

Klingelton-Platzierung

Freizeichen Softphones
Ziel-Softphone
Verhalten des Media Players bei eingehendem Anruf

Softphones und Media Player (Poly-fahig)

Software-Einstellungen (Aware fiir Microsoft) Sensoren und Prdsenz
Klangqualitat Schnurlos
Over-the-Air-Anmeldung

Reichweite

von Plantronics Professionelle

Larmbelastung

Telefonstunden pro Tag

plantronics. 12



https://www.plantronics.com/software

Systemgrundlagen

Headset-Uberblick
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HINWEIS Das Design des Headsets kann variieren, die Funktion bleibt jedoch dieselbe.

) Lauter

AN / 3’, Gesprachstaste/Driicken, um mit Microsoft Teams zu interagieren (nur beim
Teams-Modell, App erforderlich)

¢ Leiser
) Ein/Aus
,5 Stummschaltung aktivieren/deaktivieren

Sicherheit geht vor!
Bitte lesen Sie die Sicherheitsbestimmungen mit wichtigen Informationen zu Sicherheit,
Aufladung, Akku und gesetzlichen Bestimmungen, bevor Sie das Headset in Betrieb nehmen.

Headset einschalten Um das Headset einzuschalten, verschieben Sie die Ein-/Aus-Taste O.

Lautstarke einstellen + Headset-Lautstirke Passen Sie die Lautstarke Ihres Headsets an, indem Sie die Lautstérketasten
(+) oder (-) drticken.

* Festnetztelefon-Lautstadrke \Wenn Sie ein Festnetzgesprdch fiihren und ihre Stimme zu leise/zu
laut ist, passen Sie die Sprechlautstarke & unten an der Basisstation an. Wenn die Stimme lhres
Anrufers bei einem Festnetzgesprach zu laut/leise ist, passen Sie die Horlautstdrke ) an.

* Klingeltonlautstdrke der Basis Passen Sie die Klingeltonlautstarke der Basis in Plantronics Hub
an. Wenn Sie Ihr Headset nicht tragen, signalisiert Ihnen dieser Klingelton, dass ein Anruf
eingeht.

plantronics. 13




Anrufe tdtigen,
annehmen, beenden

plantronics.

Anpassen der Lautstarke des Headset-Mikrofons (Softphone)
Fihren Sie einen Testanruf mit dem Softphone durch und passen Sie die Softphone-Lautstarke und
den PC-Sound an.

Auf der Basisstation befinden sich zwei Audiotasten: Computer und I FestnetztelefontE. Uber
diese Tasten kénnen Sie zwischen verschiedenen Audioquellen wechseln.

Anruf tatigen
Tippen Sie auf die Audiotaste /(& im Display. Es ist ein Freizeichen zu horen.

Nur Festnetztelefon: Driicken Sie die Headset-Taste 3 des Telefons oder entfernen Sie das
Handgerdt manuell, wenn Sie keinen HL10-Lifter bzw. kein EHS-Kabel haben.

Wahlen Sie Uber lhr Softphone oder Festnetztelefon.

Anruf annehmen/beenden

Um einen Anruf entgegenzunehmen oder zu beenden, tippen Sie auf die Audiotaste /(& oder auf
die Gesprachstaste am Headset.

Nur fiir Festnetztelefone: Wenn Sie keinen HL10-Lifter bzw. kein EHS-Kabel haben, driicken Sie die
Headset-Taste <3 am Telefon oder nehmen Sie das Handgerdt ab, um einen Anruf anzunehmen, oder
legen sie auf, um einen Anruf zu beenden.

TIPP Fir die Headset-Anrufsteuerung muss der Computer mit der Plantronics Software und
Softphones kompatibel sein. Siehe ,Herunterladen der Software".

Stumm
Drucken Sie die Stummschalttaste 4, um lhr Headset wahrend eines aktiven Anrufs
stummzuschalten oder die Stummschaltung aufzuheben.

Halten von Anrufen
Um einen aktiven Anruf zu halten, halten Sie die Gesprdchstaste 2 Sekunden lang gedriickt.
Driicken Sie die Gesprachstaste, um einen gehaltenen Anruf fortzusetzen.

Umschalten zwischen Anrufen (Flash)
Um zwischen den Anrufen hin- und herzuschalten, halten Sie die Gesprdchstaste am Headset
2 Sekunden lang gedrtickt.

Mini-Telefonkonferenz

Kombinieren Sie Audio von Ihrem Festnetztelefon und von Ihrem Computer zu einer Mini-
Telefonkonferenz.

Driicken Sie bei einem aktiven Anruf und einem gehaltenen Anruf gleichzeitig die Audio-Tasten des

Computers I und des Festnetztelefons (& 4 Sekunden lang, bis die LEDs griin leuchten.
HINVWEIS Die Audio-LEDs leuchten rot, wenn lhre Telefonkonferenz stummgeschaltet ist.

Einrichten einer Telefonkonferenz
Sie kdnnen bis zu drei weitere Headsets zu einer laufenden Konferenzschaltung hinzufiigen.

Savi-Headsets automatisch hinzufiigen (nur derselbe Headset-Typ)

Legen Sie wahrend eines Gesprachs das Headset des Gastes in die Ladehalterung des
Hauptnutzers.
Die Anmelde-LED der Basisstation blinkt.

Der Hauptnutzer hort Gber sein Headset einen dreifachen Ton, der ihn auf eine
Konferenzanforderung hinweist. Um die Anforderung anzunehmen, driicken Sie innerhalb von
zehn Sekunden die Anruftaste auf dem Headset des Hauptnutzers.

14



Kommunizieren mit
Microsoft Teams

Microsoft Teams-
Benachrichtigungen
anzeigen

Medien-Streaming

plantronics.

Fihrt der Prozess nicht zum Erfolg oder wird das Zeitlimit iberschritten, weil die Anruftaste auf
dem Gast-Headset nicht innerhalb von zehn Sekunden gedriickt wird, wird die Beitrittsanfrage des
Gasts beendet und der Gast hort einen Fehlerton.

Savi-Headsets manuell hinzufiigen

Driicken Sie wahrend eines Gesprdchs die Anmeldetaste der Basisstation des Hauptnutzers.
Die Anmelde-LED der Basisstation blinkt.

Halten Sie die Lautstdrketaste des Gast-Headsets so lange gedriickt, bis sich die Headset-LED
einschaltet.

Der Hauptnutzer hort einen dreifachen Ton, der auf eine Konferenzanforderung hinweist. Um die
Anforderung anzunehmen, driicken Sie innerhalb von zehn Sekunden die Anruftaste auf dem
Headset des Hauptnutzers.

Fihrt der Prozess nicht zum Erfolg oder wird das Zeitlimit iberschritten, weil die Anruftaste auf
dem Gast-Headset nicht innerhalb von zehn Sekunden gedriickt wird, wird die Beitrittsanfrage des
Gasts beendet und der Gast hort einen Fehlerton.

HINVWEIS In Konferenzen verwendete Headsets verfiigen iiber voneinander unabhdngige
Stummschaltungstasten. Die Basisstation zeigt nur den Stummschaltungsstatus des Hauptnutzers an.

Telefonkonferenz beenden

Gast-Headsets kénnen an mehreren Konferenzschaltungen als Gaste teilnehmen. Driicken Sie zum
Entfernen eines Gast-Headsets die Anruftaste des Gast-Headsets oder schlieRen Sie das Headset
des Hauptnutzers an die Ladestation an. Der Hauptnutzer hort einen kurzen Ton Uber sein
Headset. Dies geschieht bei jedem einzelnen Austritt aus der Telefonkonferenz.

HINWEIS Der Hauptnutzer hért méglicherweise zusdétzliche Téne (ber sein Headset und sieht die
Anmelde-LED an der Basisstation aufleuchten, wenn Gdste der Konferenz beitreten. Diese
signalisieren, dass ein Gast-Headset mit einer anderen Firmware-Version betrieben wird als das
Haupt-Headset, aber dennoch fiir die Konferenz verwendet werden kann.

Driicken Sie die Microsoft Teams-Taste “.)'l, um Uber Microsoft Teams zu kommunizieren, wenn Sie
gerade nicht telefonieren (Teams-Modell und App erforderlich).

HINWEIS Die Microsoft Teams-Taste 5 Ihres Headsets st gleichzeitig die Gespréchstaste \..

Die LED der Microsoft Teams-Taste an lhrer Basis blinkt, wenn eine Teams-Benachrichtigung
eingegangen ist.
Tippen Sie auf die Taste, um Benachrichtigungen auf Inrem Computer anzuzeigen.

Um Medien von Ihrem Computer zu streamen, driicken Sie zuerst die Audio-Taste Il am Computer
und spielen Sie dann die Medien ab.



Weitere Merkmale:

Standardleitung andern

Audioqualitat optimieren
Blroldarm begrenzen

Online-Indikator

Reichweitenwarnungsténe

plantronics.

Andern Sie die Standardleitung fiir ausgehende Anrufe in Plantronics Hub fiir Windows/Mac.

Es gibt drei Audiomodi: Breitband-Stereo (Hybrid), Breitband (Gespréach) und Multimedia (Musik).

Um die Audioqualitat fur lhre Aktivitat zu optimieren, driicken Sie 4 Sekunden lang die
Stummschaltungstaste des Headsets, wenn das System betriebsbereit ist. Das Headset durchlauft
die Modi mit jedem 4-sekiindigen Driicken. Auch konfigurierbar in Plantronics Hub.

Sie kénnen die Ubertragung von Umgebungsldrm bei Gesprachen begrenzen.

Offnen Sie Plantronics Hub. Gehen Sie zu Einstellungen > Allgemein > Enge Gesprichsbegrenzung.
Die Anderungen werden ab dem néchsten Anruf wirksam. Voreingestellt ist der Standardmodus,
der fur die meisten Umgebungen optimiert wurde.

Die Headset-LED blinkt griin, um anderen anzuzeigen, dass Sie im Gesprach sind. Die Headset-LED
leuchtet rot, wenn Sie stummageschaltet sind. Verwalten Sie lhre Einstellungen in Plantronics Hub
fur Windows/Mac.

Wenn Sie beim Telefonieren den Empfangsbereich verlassen, héren Sie drei tiefe Tone. Sobald Sie
wieder in Reichweite sind, ertont ein mittelhoher Ton.

Wird der Empfangsbereich dauerhaft verlassen, werden alle laufenden Gesprache unterbrochen.
Sobald Sie sich wieder innerhalb der Reichweite befinden, wird die Verbindung wieder hergestellt.
Sollten Sie sich langer als 5 Minuten aulBerhalb der Reichweite aufhalten, wird das Gesprdch
automatisch beendet.

Wenn Sie nicht telefonieren, dabei den Empfangsbereich verlassen und die Gesprachstaste
dricken, horen Sie einen einzelnen Ton sowie drei tiefe Tone, die anzeigen, dass keine Verbindung
hergestellt werden konnte.
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Fehlerbehebung

Headset

Ich kann kein Freizeichen im
Headset héren.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset aufgeladen ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset an der Basisstation
angemeldet ist. Siehe Headset mit der Basis paaren.

Passen Sie den Konfigurationsschalter (A-G) auf der Unterseite der
Basisstation so lange an, bis ein Freizeichen zu héren ist. Die
Standardeinstellung A funktioniert fur die meisten Telefone.
ACHTUNG Verwenden Sie fiir Cisco-Telefone die Konfiguration D.
Cisco-Telefone, die iiber ein EHS-Kabel verbunden sind, sollten die
Konfiguration A nutzen.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Festnetztelefon richtig mit Ihrer Basis
verbunden ist. Siehe Details zur Einrichtung des Festnetztelefons.

Wenn lhre Basis an den entsprechenden Headset-Anschluss €3
Ihres Festnetztelefons angeschlossen ist, driicken Sie die Headset-
Taste des Festnetztelefons, um das Freizeichen zu horen.

Wenn |hre Basis an den entsprechenden Headset-Anschluss ¢
Ihres Festnetztelefons angeschlossen ist, driicken Sie die Headset-
Taste des Festnetztelefons und die Festnetztelefontaste (& der
Basis, um das Freizeichen zu horen.

Wenn |hre Basis mit dem Handgerat-Anschluss verbunden ist,
nehmen Sie das Handgerat manuell ab, um ein Freizeichen zu
héren (wenn Sie kein EHS-Kabel bzw. keinen HL10-Telefonhorer-
Lifter haben).

Vergewissern Sie sich, dass der HL10-Lifter das Handgerat hoch
genug anhebt, um den Hookswitch betdtigen zu konnen. Stellen
Sie ihn ggf. hoéher ein.

Passen Sie die Horlautstarke des Headsets an. Siehe Lautstarke
einstellen.

Wenn die Lautstdrke immer noch zu niedrig ist, passen Sie die
Horlautstarke des Festnetztelefons an der Basisstation
entsprechend an. Siehe Lautstérke einstellen.

Ich hore statische Gerdusche.

Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen Basisstation und
PC mindestens 30 cm, der zwischen Basisstation und Telefon
mindestens 15 cm betragt. Sollte eine Anderung der Absténde
nicht helfen, kann es sein, dass sich das Headset auRerhalb des
Empfangsbereiches befindet. Treten Sie daher naher an die
Basisstation heran. Siehe Positionieren der Basisstation.

Der Ton ist verzerrt.

Verringern Sie die Sprechlautstarke des Festnetztelefons und/oder
die Horlautstarke des Festnetztelefons an der Basisstation. Bei den
meisten Telefonen ist Stellung 2 optimal. Siehe Lautstarke
einstellen.

Wenn |hr Festnetztelefon Uber einen Lautstarkeregler verfiigt,
verringern Sie die Lautstarke solange, bis die Verzerrung nicht
mehr zu horen ist.

Wenn der Klang immer noch verzerrt ist, stellen Sie die Headset-
Lautstarkeregelung auf einen niedrigeren Wert ein. Siehe
Lautstarke einstellen.
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Festnetztelefon

Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen Basisstation und
PC mindestens 30 cm, der zwischen Basisstation und Telefon
mindestens 15 cm betrdgt. Siehe Positionierung der Basisstation.

Ich hére Uber das Headset ein Echo.

Verringern Sie die Sprechlautstarke des Festnetztelefons und/oder
die Horlautstarke des Festnetztelefons an der Basisstation. Bei den
meisten Telefonen ist Stellung 2 optimal. Siehe Lautstarke
einstellen.

Erhohen Sie die Lautstarke des Headsets, falls die Audiolautstarke
in dieser Position zu leise ist. Siehe Lautstarke einstellen.

Wenn |hre Sprechlautstarke in dieser Stellung fir lhren
Gesprachspartner zu niedrig ist, bringen Sie das Headset so an,
dass sich das Mikrofon so dicht wie méglich an ihrem Mund
befindet.

Meine Gesprachspartner horen im
Hintergrund Gerdusche.

VergréRern Sie den Abstand zwischen Basisstation und Telefon.
Siehe Positionierung der Basisstation.

Falls das Netzteil der Basisstation tber eine Mehrfachsteckdose
angeschlossen ist, stecken Sie es direkt in die Steckdose an der
Wand.

Das Headset liegt zu eng an meinen
Ohren an.

Dehnen Sie den Kopfbiigel vorsichtig weiter

Der Telefonhorer-Lifter wurde
installiert , der Horer wird aber nicht
abgehoben.

Stellen Sie sicher, dass das Kabel des Telefonhdrer-Lifters fest mit
der entsprechenden Buchse an der Basisstation verbunden ist.

Ich kann das Freizeichen meines
Festnetztelefons nicht im Headset
horen.

Passen Sie den Konfigurationsschalter (A-F) auf der Unterseite der
Basisstation so lange an, bis ein Freizeichen zu héren ist. Die
Standardeinstellung A funktioniert fir die meisten Telefone.
ACHTUNG Verwenden Sie fiir Cisco-Telefone die Konfiguration D.
Cisco-Telefone, die (iber ein EHS-Kabel verbunden sind, sollten die
Konfiguration A nutzen.

Stellen Sie sicher, dass |hr Festnetztelefon richtig mit Ihrer Basis
verbunden ist. Siehe Details zur Einrichtung des Festnetztelefons.

Wenn lhre Basis an den entsprechenden Headset-Anschluss €3
Ihres Festnetztelefons angeschlossen ist, driicken Sie die Headset-
Taste des Festnetztelefons, um das Freizeichen zu horen.

Wenn lhre Basis an den entsprechenden Headset-Anschluss €3
Ihres Festnetztelefons angeschlossen ist, driicken Sie die Headset-
Taste des Festnetztelefons und die Festnetztelefontaste (& der
Basis, um das Freizeichen zu horen.

Wenn |hre Basis mit dem Handgerat-Anschluss verbunden ist,
nehmen Sie das Handgerat manuell ab, um ein Freizeichen zu
horen (wenn Sie kein EHS-Kabel bzw. keinen HL10-Telefonhorer-
Lifter haben).
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Softphone

Wenn ich in meiner Softphone-
Anwendung eine Nummer wahle,
passiert nichts.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Headset eingeschaltet ist.
Driicken Sie die Gesprdchstaste am Headset.
Vergewissern Sie sich, dass das Headset aufgeladen ist.
Nehmen Sie eine Feinabstimmung der Horlautstarke vor.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Headset das Standardaudiogerat ist,
indem Sie zur Sound-Steuerung (Windows) oder zu den Sound-
Systemeinstellungen (Mac) gehen.

Stellen Sie sicher, dass das Headset am USB-Adapter angemeldet
ist. Siehe Erneute Anmeldung des USB-Adapters.

Vergewissern Sie sich, dass die Plantronics Hub-Unterstiitzung-
Software installiert ist. Sie kdnnen die Software unter poly.com/
software herunterladen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine kompatible Softphone-
Anwendung verwenden. Eine Liste kompatibler Softphones finden
Sie unter poly.com/software.

Wenn die Plantronics Software nicht installiert ist und Sie Uber
kein kompatibles Softphone verfligen, missen Sie zuerst die
Gesprachstaste des Headsets driicken und anschlieBend iber die
Softphone-Schnittstelle Anrufe tdtigen, annehmen oder beenden.

Starten Sie lhren Computer neu.

Wie kommuniziere ich mit
Microsoft Teams auf meinem
Microsoft Teams-zertifizierten
Headset-System?

Tippen Sie auf die Gesprachstaste . auf Inrem Headset, um die
Kommunikation zu starten.

Se
Tippen Sie auf die Teams-Taste an Ihrer Basis B, um tiber
Microsoft Teams zu kommunizieren oder Benachrichtigungen
anzuzeigen.

HINWEIS Teams-Modell und App erforderlich.

Funktioniert mein Microsoft Teams-
zertifiziertes Headset-System mit
anderen Softphones?

Ja, auch wenn lhr Headset fiir Microsoft Teams optimiert ist, kann
es fir die Verwendung mit anderen unterstiitzten Softphones
konfiguriert werden. Wahlen Sie unter Plantronics Hub fir
Windows/Mac >Softphone > Software-Einstellungen > Ziel-
Softphone das gewiinschte Ziel-Softphone aus

Wenn Sie ein anderes Softphone konfigurieren, verhalt sich die
Gesprdchstaste wie folgt:

interagiert nicht mit Teams

flhrt nicht zu Teams-Benachrichtigungen

startet nicht Cortana

Die Sprech- und/oder Horlautstarke
ist zu niedrig oder zu hoch.

Passen Sie die Horlautstarke des Headsets an.

Stellen Sie die Hor-/Sprechlautstdrke tber die Sound-Steuerung/
Systemeinstellungen Ihres Computers ein.

Stellen Sie die Hor-/Sprechlautstdrke in der Softphone-Anwendung
ein.

Es sind verzerrte Tone oder ein Echo
im Headset zu horen.

Verringern Sie die Sprech- und/oder Horlautstarke am Computer in
der Softphone-Anwendung.

Drehen Sie das Mikrofon zu lhrem Kinn.


https://www.plantronics.com/software
https://www.plantronics.com/software
https://www.plantronics.com/software

plantronics.

Ist der Empfang weiterhin verzerrt, verringern Sie die Lautstarke
am Headset.

Ich hore nichts mehr in meinen PC-
Lautsprechern.

Andern Sie das Standard-Audiogerat, indem Sie in der Sound-
Steuerung (Windows) bzw. in den Sound-Systemeinstellungen
(Mac) die Lautsprecher Ihres PCs oder die internen Lautsprecher
auswahlen.

Keine Audioverbindung zum PC.

Ziehen Sie den USB-Adapter ab und schlieRen Sie ihn wieder an.

Beenden Sie die Audio- oder Softphone-Anwendung lhres PCs und
starten Sie sie dann neu.
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Support

plantronics.

BENOTIGEN SIE WEITERE HILFE?
poly.com/support

Plantronics, Inc. Plantronics B.V.
345 Encinal Street Scorpius 171

Santa Cruz, CA 95060 2132 LR Hoofddorp
United States Netherlands

© 2021 Plantronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Poly, das Propeller-Design und das Poly Logo
sind Marken von Plantronics, Inc. DECT ist eine Marke von ETSI. Alle weiteren Marken sind
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